EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) AGENTE DE CONTRATACAO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE GOIAS

Ref.: Pregdo Eletronico 16/2025

R MORAES AGENCIA DE TURISMO LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
06.955.770/0014-99, vem, respeitosamente, a presenca de
Vossa Senhoria, na forma do art. 164 da Lei n° 14.133/21 e
do item 13 do Edital, apresentar

IMPUGNACAO

ao ato convocatorio do certame identificado na epigrafe, o
que faz com arrimo nos argumentos de fato e de direito que
passa a expor.

I. DOS FATOS

1. E objeto da presente licitacgio o “Fornecimento de Bens e
Materiais e Servigos de Contratagio de empresa especializada para
prestacdo de servigos de reserva, emissdo, marcagio, remarcagio e
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais
(incluindo emissdo/remarcacio/cancelamento e emissio de bilhetes
de  seguro-viagem  internacional),  passagens  terrestres
interestaduais e intermunicipais, hospedagens em hotéis
localizados em territorio nacional, com café da manhd incluso, e
traslado (no Brasil), visando atender ds necessidades logisticas de
deslocamentos e hospedagens desta Secretaria de Estado da
Educagio., conforme condicoes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.. (Item 2.1. do Edital).

2. Interessada em adjudicar o objeto, a impugnante analisou o
ato convocatorio. No entanto, surpreendeu-se com o critério
de julgamento adotado para o certame, qual seja: o de
maior desconto.

3. Consoante jurisprudéncia ja sedimentada pelo Tribunal de
Contas da Unido, essa sistemdtica mostra-se incompativel
com a realidade atual do mercado, além de caracterizar
grave violagdo ao principio da economicidade a
Administracdo Puablica, incentivando praticas que podem
resultar em vultoso prejuizo ao erério.
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4. E por essa razao, pois, que apresenta impugnacao,
requerendo seja reformado o Edital, pelos fatos e
fundamentos a seguir expostos.

II. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA O ACOLHIMENTO
DA PRESENTE IMPUGNACAO

it.a. Da inviabilidade do critério de julgamento adotado

5. O processo licitatério deve obedecer aos principios
estabelecidos na Lei n° 14.133/21, como legalidade,
eficiéncia, isonomia e vantajosidade!. A escolha do critério
de julgamento de maior desconto aplicado é incompativel
com o objeto licitado.

6. A adocao do critério de julgamento por maior desconto
ignora as mudancas substanciais ocorridas no setor de
agenciamento de viagens, bem como as orientagdes ja
consolidadas pelo Tribunal de Contas da Unido sobre a
inadequacdo desse modelo.

7. Anteriormente, o0 comissionamento praticado pelas
companhias aéreas — que oscilava entre 7% e 10% sobre o
valor das passagens — proporcionava as agéncias de
viagens margem financeira suficiente para oferecer
descontos em processos licitatérios, sem comprometer sua
sustentabilidade econdmica. Esse modelo fomentava a
competitividade entre os fornecedores e, a0 mesmo tempo,
promovia ganhos de economicidade a Administracao
Pablica.

8. Nesse contexto, o critério de julgamento baseado no maior
desconto era vidvel, pois as agéncias obtinham receita
diretamente das companhias aéreas, podendo compartilhar
parte desse montante com o ente contratante, mediante
descontos aplicados nas propostas comerciais.

! Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficicia, da
segregacdo de fungdes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade,
da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢oes
do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito

Brasileiro).
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9. Contudo, a partir de 1° de outubro de 2012, houve uma
mudanca significativa nesse cendrio: as companhias aéreas
deixaram de pagar comissoes as agéncias de viagens.

10. Tal alteracdo motivou o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG) a editar a Instrucdo
Normativa n° 07/2012 — posteriormente revogada e
substituida pela Instrucdo Normativa n° 03/2015 — a qual
passou a regulamentar a forma de remuneracdo das
agencias, adequando o modelo contratual a nova realidade
do mercado?.

11. A normativa buscou, assim, estabelecer parametros e
diretrizes claras para a contratacdo de servigos de
agenciamento de viagens, com o intuito de prevenir
irregularidades e garantir a observancia dos principios que
regem a Administracdo Puablica, em especial os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia.

12. Com a nova forma de remuneragdo, é juridicamente e
economicamente invidvel exigir de uma agéncia de viagens
a concessao de desconto sobre o valor das passagens aéreas,
uma vez que estas empresas ndo tém qualquer controle
sobre a formagao desses pregos, que sdo de competéncia
exclusiva das companhias aéreas.

13. Destoando do que aborda a justificativa utilizada pelo
6rgao, o Tribunal de Contas da Unido, frente a edicao da IN
n® 07/2012, proferiu julgamento acerca do critério de
julgamento de menor taxa de agenciamento e, além de
reconhecer a legalidade e vantajosidade deste novo critério,
reconheceu-o como melhor critério para adocao de medidas
de controle, por meio do Acérdao 1973 /2013-Plenério.

14. Ja o critério de maior desconto sobre as passagens aéreas, a
Primeira Camara da Corte de Contas reconheceu que o

2 Art. 6° A remuneracio total a ser paga a agéncia de turismo serd apurada a partir do valor
ofertado pela prestagdo do servigo de agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade
de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos correlatos.

§ 1° Os valores relativos a aquisigdio de bilhetes de passagens serdo repassados pela
Administracdo a agéncia de turismo contratada, que intermediard o pagamento junto as
companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

§ 2° Os valores referidos no § 1° nao serdo considerados parte da remuneragdo pelos servicos de
agenciamento de turismo e ndo poderdo constar da planilha de custos a que se refere o art. 7°

desta Instrugdo Normativa
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16.

17.

2

critério de maior desconto é inadequado no caso de
contratacdo de agéncia de viagens:

“10. No que se refere ao critério de julgamento fixado no edital
do certame, o maior percentual de desconto sobre as tarifas
constantes das tabelas das companhias aéreas (itens 7.3.3 € 7.3.4
- fls. 26 - peca 02), ha que se rememorar a discussdo travada
no Acérdao 1973/2013-TCU-Plendrio, quando se examinou a
Instrucao Normativa SLTI 7/2012 e a adequagdo do critério de
remuneracao das agéncias nela previsto, ou seja, a taxa fixa de
agenciamento. Entre os pontos examinados, constou a
informacdo de que o atual funcionamento do mercado tornou
inviavel a aplicagdo do critério fundado no maior percentual de
desconto sobre o preco das passagens, uma vez que as
companhias aéreas alteraram a sistemdtica de remuneracao
para as compras governamentais, comunicando o fim dos
comissionamentos as agéncias.

[...] 13.Sob o ponto de vista das alteracdes de mercado e das
normas editadas pela SLTI, vislumbram-se indicios de que o
critério de julgamento fixado no edital apresenta-se inadequado
no que pertine a aplicagio dos recursos federais.” (ACORDAO
4854/2017 - PRIMEIRA CAMARA)

Alias, o proprio Tribunal de Contas da Unido, no mesmo
sentido, publicou Edital n® 90034/2025, a fim de selecionar
os servicos de agenciamento de viagens a partir do critério
de menor preco sobre a taxa de agenciamento:

1 - Itens da Licitagao

[1 - Contratagao de Passagem Aérea Junto a Companhia Credenciada

de servigos i por de

ou agéncia de viagens, para cotagdo, reserva e emissao de

passagens aéreas nacionais e e servigos correlat

por meio de remoto (sistema de

autoagendamento, e-mail e telefone), em regime de empreitada por prego unitério, conforme especificagdes anexas ao edital

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:  N&o
Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Valor Total (RS): 21.643.902,00
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Intervalo Minimo entre Lances (RS): 0,01

Critério de Valor:

Local de Entrega (Quantidade):  BRASILIADF (1)

Valor Estimado

A titulo de exemplo, igualmente, tem-se os Editais das
Secretarias de Saade ( PE n° 184/2025) e Geral do Governo
(PE n° 243/2025) do Estado de Goids, em que o critério
adotado para o julgamento foi o de menor preco da
Remuneracao do Agente de Viagens ( RAV).

Portanto, resta evidenciada a impossibilidade da
manutencgao do critério de julgamento por maior desconto

sobre o valor global da licitacdo, merecendo total reforma a
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19.

20.

21.

22.

fim de que se proceda o correto julgamento do certame,
pautado em critérios legais, claros e especificos.

Subsidiariamente, em caso de ndo acolhimento do ponto
acima impugnado, a Impugnante requer a inclusdo de
diligéncia especifica, para assegurar a exequibilidade das
propostas apresentadas em licitacdes de agenciamento de
viagens com critério de maior desconto, é imperativo que o
6rgao licitante proceda a uma diligéncia minuciosa junto as
companhias aéreas.

Esta etapa é crucial para verificar a capacidade real da
agéncia de viagens em honrar os descontos ofertados, uma
vez que grande parte da margem de lucro e da
competitividade das propostas reside nos acordos
comerciais firmados entre as agéncias e as companhias
aéreas.

O ¢6rgao licitante deve solicitar a agéncia proponente a
apresentacdo de documentos comprobatérios dos acordos
comerciais vigentes com as companhias aéreas. Tais
documentos podem incluir contratos, aditivos, cartas de
parceria ou qualquer outro instrumento que formalize as
condicdes especiais de precificacdo, comissionamento ou
bonificacido que justifiquem os descontos propostos. E
fundamental que estes documentos sejam especificos e
detalhem as condigdes aplicaveis aos trechos e classes de
servigo mais relevantes para o objeto da licitacdo.

Além da documentacdo fornecida pela agéncia, o 6rgao
licitante deve realizar contato direto com as companhias
aéreas indicadas pela proponente. Este contato pode ser
feito por meio de oficios formais, e-mails institucionais ou
reunides, buscando a confirmacdo da existéncia e validade
dos acordos comerciais, bem como a verificagio da
compatibilidade das condi¢des apresentadas pela agéncia
com as informagdes prestadas pelas companhias. E
importante ressaltar que a confidencialidade de certos
termos comerciais pode ser um obstaculo, mas a companhia
aérea pode, ao menos, confirmar a existéncia de um

relacionamento comercial que permita a oferta de descontos.

Caso haja mais de wuma proposta com descontos
significativos, o 6rgao licitante deve realizar uma analise
comparativa dos acordos apresentados pelas diferentes
agéncias. Esta andlise pode revelar padrdes de mercado,
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24.

25.

26.

identificar discrepancias ou inconsisténcias e auxiliar na
validacdo da razoabilidade dos descontos. A transparéncia
e a padronizagdo das informacdes solicitadas as agéncias e
companbhias aéreas sao essenciais para uma andlise eficaz.

E importante verificar se os acordos comerciais abrangem a
totalidade dos servicos e rotas que serdo demandados pelo
o6rgao licitante. Acordos restritos a poucas rotas ou classes
de servico podem ndo garantir a exequibilidade dos
descontos para a totalidade das necessidades do contrato.

Recomenda-se que a andlise da diligéncia seja subsidiada
por um parecer técnico, elaborado por profissionais com
conhecimento do mercado de agenciamento de viagens e
das praticas comerciais das companhias aéreas. Este parecer
deve consolidar as informacdes coletadas, analisar a
exequibilidade dos descontos e emitir uma recomendacao
fundamentada sobre a aceitagdo ou nao da proposta.

A realizacdo de uma diligéncia robusta e transparente nao
apenas protege o 6rgao licitante de propostas inexequiveis,
mas também promove a concorréncia leal entre as agéncias
de viagens, incentivando a apresentacao de ofertas realistas
e sustentaveis.

Uma vez que o contrato de agenciamento de viagens é
firmado, a fiscalizacdo torna-se um pilar fundamental para
garantir a correta execucgdo dos servicos e a manutencdo das
condi¢des que justificaram a contratacdo, especialmente
quando ha altos descontos envolvidos. A fiscalizagdo nao
deve se limitar a verificacao da prestacao dos servigos em si,
mas também a aderéncia da agéncia as condigdes
comerciais que embasaram sua proposta vencedora.

IT1. DOS PEDIDOS

27.

Diante do exposto, requer seja a presente impugnagao
recebida e, ao final, acolhida, para fins de que seja
procedida a modificacio do critério de julgamento,
substituindo-se o "maior desconto" por modelo mais
alinhado as diretrizes de economicidade e eficiéncia, como a
taxa fixa de agenciamento, de forma a evitar distor¢des no
processo de selecio da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, com o devido reajuste do Termo de
Referéncia e demais dispositivos do Edital que guardem
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relacdo com o critério impugnado, reabrindo-se os prazos
do certame, conforme determina a legislacao vigente.

e Subsidiariamente, seja incluida disposicdao editalicia que determine a
diligéncia junto as companhias aéreas, a fim de verificar a
exequibilidade dos descontos ofertados pela licitante com maior
percentual proposto.

Sao os termos em que pede e espera deferimento.

De Goiania/GO para Goiania/GO, 24 de setembro de 2025.
GEAN Assinado de forma

digital por GEAN
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MORAES:01616909
MORAES:01 986

Dados: 2025.09.24
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