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MINUTA EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 015/2022 - SEDUC/GO

PROCESSO N2 202100006055024
INTERESSADO: GERENCIA DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de andlise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo, teste de software, ciéncia
de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica,
respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC.

ABERTURA: 23 de agosto de 2022 as 09 horas.

Obs. Horario de Brasilia.

CODIGO OFERTA DE COMPRA: 54855

Nos termos do art. 25, do Decreto Estadual n? 9.666, de 21 de maio de 2020, a publicidade da presente licitagdo se deu por meio eletrénico
via www.comprasnet.go.gov.br em 09.08.2022, www.educacao.go.gov.br e por Publicacdio no Didrio Oficial do Estado de Goias n2 23.854, de
09.08.2022, Diario Oficial da Unido n2 150, de 09.08.2022 e Diario do Estado de 09.08.2022.

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 015/2022 - SEDUC/GO

O Estado de Goias, pela Secretaria de Estado da Educagdo, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n2 2.876/2022-
GAB/SEDUC, torna publico, para conhecimento dos interessados que estd disponivel no endereco abaixo ou por meio do

Processo n? 202100006055024, cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de analise, desenvolvimento, manutencgdo,
documentagdo, teste de software, ciéncia de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia
de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC, estando
a presente licitacdo e consequente contratacdo regidas pela Lei Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Decreto Estadual n? 9.666/2020, e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2 123 de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas vigentes a matéria.

PARTICIPACAO: Ampla concorréncia

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego por item

DATA DE ABERTURA: 23/08/2022 as 09:00 horas
Local de realizagdo: www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal: Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993 e suas alteracbes, Decreto Estadual n? 9.666/2020, Lei Estadual n2 17.928 de 27.12.2012, Lei
Complementar Estadual n2 117 de 05/10/2015, Decreto Estadual n2 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢bes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Obtencgao do Edital: www.comprasnet.go.gov.br e www.seduc.go.gov.br

Informagdes: (62) 3220-9569
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Geréncia de Licitagdo — GEL/SGA/SEDUC - GO
Quinta Avenida, Qd. 71, n2 212, Setor Leste Vila Nova, Goiania - GO - 74.643-030
Fone: (62) 3220-9569

MINUTA DE EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 015/2022

A Secretaria de Estado da Educagdo, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n? 2.876/2022-GAB/SEDUC, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizard licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO POR ITEM, em sess3o publica eletronica,
através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Decreto Estadual n? 9.666/2020 e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n2 8.666/93 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2 123 de 14 de
dezembro de 2006, Lei n? 9.307 de 23 de setembro de 1996, Lei Complementar n2 144 de 24 de julho de 2018, e demais normas pertinentes a matéria, bem
como das condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. O pregdo eletronico serda realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunica¢do pela internet, no
sitio www.comprasnet.go.gov.br (art. 52, caput, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

1.2. O referido sistema eletronico utilizard recursos de criptografia e de autenticagdo que assegurem condi¢des adequadas de seguranga em todas as etapas do
certame (art. 52, paragrafo Unico, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

1.3. O pregdo eletronico sera conduzido pela Secretaria de Estado da Educagdo, com apoio técnico e operacional a Superintendéncia Central de Compras
Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da Administragdo, que atuara como provedor do Sistema de Compras do Estado de Goias (art. 12 do
Decreto Estadual n2 9.666/2020).

1.4. As duvidas quanto a operacionalizagdo do sistema deverdo ser dirimidas pelo telefone 62.3201-8752.

2. 0 OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo, teste de software, ciéncia de
dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica,
respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC, conforme condi¢des e demais especificagdes contidas
neste Edital e seus Anexos.

2.2. Os quantitativos objeto deste Pregdo encontram-se definidos no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

2.3. Os valores de referéncia unitarios e totais, aferidos com base em pesquisa de mercado, encontram-se definidos no Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital.

2.4 Deverdo ser observadas as especificagdes completas, condigdes, exigéncias e obriga¢es estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

2.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital e seus anexos e a descricdo do objeto constante

nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.desenvolvimento.go.gov.br, prevalecerd, sempre, a descri¢do deste Edital e seus anexos.

3. DO LOCAL, DATA E HORA

3.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica eletrénica, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 23/08/2022 a partir das 09 horas,
mediante condigBes de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

3.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre o dia 09/08/2022 até as
08h 59min do dia 23/08/2022. O encaminhamento das propostas comerciais: é a partir da data da divulgagdo do Edital até a data e horario da sessdo de
abertura (art. 26, caput, do Decreto Estadual n? 9.666/2020);

3.3. A fase competitiva de lances terd inicio as 9h 20min do dia 23/08/2022 e tera duracdo de 10 (dez) minutos;

3.3.1. Serd iniciado o procedimento de encerramento a partir das 9h 30min, na forma do item 9.10 e subitens seguintes deste Edital.

3.4. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sess&o publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (UTC -03:00)
e dessa forma serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacgdo relativa ao certame.

3.5. Cabera a empresa licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, devendo observar rigorosamente os prazos
limites (data e hordrio) para recebimento das propostas, bem como para inicio da sessdo de disputa de precos, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.
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3.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletrénico, independentemente de nova
comunicag¢do, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrério.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Qualquer pessoa ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos deste Edital e seus anexos.

4.2. Os pedidos de esclarecimentos ou Impugnag&es deverdo ser enviadas ao Pregoeiro em até 03 (dias) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo
publica, por meio de documento devidamente assinado e redigido em papel timbrado (caso seja empresa), a ser encaminhado por meio do sistema
comprasent.go.gov.br (art. 23 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

4.2.1. N3do serdo conhecidas as impugnagdes recebidas pelo Pregoeiro ou pela Equipe de Apoio apds o prazo definido no item 4.2, seja por meio eletrénico ou
fisico (postal ou entregue diretamente).

4.2.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do
pedido (art. 24, § 19, do Decreto Estadual n? 9.666/2020);

4.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame (art. 24, § 12, do Decreto n? 9.666/2020), exceto a hipotese
descrito no item 4.4 (art. 24, § 32, do Decreto Estadual n?
9.666/2020);

4.4, Possiveis retificagdes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual procedéncia de impugnagdo, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido e sendo designada nova data para a realizagdo do certame caso a modificagdo altere a formulagdo das propostas.

4.5. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo anexados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado e serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracdo (art. 23, § 22, do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar do Pregao:

5.1.1. Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;

5.1.2. Que atendam as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

5.1.3. Empresa que esteja reunida em consércio, conforme art. 33, da Lei Federal n2 8.666/93;

5.1.4. Que estejam previamente credenciadas no Comprasnet.go; e

5.1.5. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.1.6. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas. A Secretaria de Estado da Educagdo - SEDUC ndo
sera, em nenhuma hipdtese, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

5.2. Ndo poderdo participar deste Pregdo:

5.2.1. Empresa suspensa perante o CADFOR, durante o prazo da sangdo aplicada;

5.2.2. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida sua reabilitagdo;

5.2.3. Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goids e Governo Federal, durante o prazo da sangdo aplicada;

5.2.4. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 82, V, da Lei n2 9.605/98;

5.2.5. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/92;

5.2.6. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

5.2.7. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;

5.2.8. Empresa que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, incorporacgdo,
concurso de credores ou em liquidagdo.
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estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatdrios, nos termos da Lei n°8.666/93 e de comprovacdo de acolhimento judicial do
Plano de Recuperagdo, nos termos do art. 58 da Lei n°11.101/05, em caso de recuperagao judicial; ou homologagdo judicial do Plano de Recuperagdo, no caso de

5.2.9. Também ndo poderd participar direta ou indiretamente da licitacdo, da execugdo dos servigos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o
artigo 92 da Lei Federal n2 8.666/93:

1.0 autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e

I.Empresa que possua em seu quadro societario ou de pessoal servidores publicos da Secretaria de Estado da Educagdo, bem como empresa que possua
proprietario, sécio ou dirigente que seja conjuge ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau com servidores publicos da Secretaria
de Estado da Educagdo.

5.2.9.1. Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no subitem 5.2.9, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia e a Licitante, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

5.2.9.2. O disposto no item 5.2.9 aplica-se também aos membros da Comissdo de Licitagdo, ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio.

6. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Em cumprimento as disposi¢des da Lei Complementar n2 123/2006, serdo assegurados os seguintes beneficios as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte:

I.Preferéncia de contratagdo as Microempresas e Empresas e Pequeno Porte para os itens destinados a disputa geral, conforme o subitem 9.19 deste Edital;

Il.Prazo para regularizagdo de restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista na forma do item 11.16 deste Edital, nos termos do §12 do art. 43
da Lei Complementar n? 123/2006 c/c do §12 do art. 43 da Lei Complementar n2 147/2014;

6.2. Ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo 32, §42, da referida Lei.

6.3. Para usufruir dos beneficios, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar-se como tal no inicio ao
efetuar seu credenciamento. Caso venha a lograr-se vencedora, devera comprovar tal condigdo.

6.4. O proprio sistema disponibilizard a licitante a opgdo de declarar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte. A ndo manifestagdo de
enquadramento, quando indagado pelo sistema eletronico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condi¢do, no intuito de
usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006.

6.6. A falsa declaragdo ou a ndo apresentagdo da documentagdo comprobatdria quando solicitada implicara na abertura de processo administrativo e a
consequente aplicagdo das sang¢des cabiveis.

7. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

7.1. E condigdo obrigatdria para a participacdo neste Pregdo que o interessado realize o credenciamento no sistema eletrénico provido pela Secretaria de Estado
de Administragdo (SEAD) no endereco eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, bem como providenciar o envio de toda a documentagdo exigida, até o 52 (quinto)
dia util anterior a data prevista para o registro das propostas, nos termos da Instru¢do Normativa n2 004/2011-GS/SEGPLAN.

7.1.1. N3o havendo pendéncias documentais, o CADFOR homologara o cadastro no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento
da documentagdo completa, excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente regular e integral na SEAD.

7.1.2. O simples pré-cadastro no site www.comprasnet.go.gov.br ndo dard direito a licitante de credenciar-se no sistema, em razdo do bloqueio inicial do login e
senha cadastrados. O CADFOR so realizara o desbloqueio do login e senha apds a homologagdo do cadastro, cujo registro passara a ter status “homologado”.

7.1.3. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para a realizagdo
das operagdes inerentes a este Pregdo Eletronico

7.2. Informag6es complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas através dos telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-6625.

7.3. Os interessados poderdo se valer do SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores da Administragdo Federal ou de outros cadastros que
atendam aos requisitos previstos na legislagdo geral. Neste caso, deverdo solicitar ao CADFOR seu cadastramento simplificado — apresentado o respectivo
certificado de registro cadastral devidamente regular — e estardo dispensados de apresentar toda a documentagdo abrangida pelo referido cadastro, e seu
registro passara a ter status “credenciado”.

7.4. Se a licitante que optar pelo cadastramento simplificado lograr-se vencedor do certame, devera o mesmo providenciar a sua inscrigdo completa no CADFOR,
como condigdo obrigatdria para a contratagdo.
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7.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEDUC responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.6. Caberd a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato blogueio de acesso.

8. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Nos termos do Art. 19, II, do Decreto Estadual n? 9.666/2020, apds a divulgacdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por
meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o prego, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo.

8.2. O envio da proposta acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha. S6 sera aceita uma
proposta para cada item/lote de interesse da licitante.

8.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do CRC do CADFOR, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes do sistema.

8.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

8.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema
(art. 26, § 62, do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

8.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

8.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

8.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo
encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estipulado no § 29, do art. 38, do Decreto Estadual
n2? 9.666/2020, descrito no item.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

9. 1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia (art. 28 do Decreto Estadual n?
9.666/2020).

9.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 28, paragrafo
Unico, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

9.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente (intervalo minimo de R$0,01 (um centavo)) por meio do sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro (art. 30, § 12, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

9.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos (intervalo minimo de R$0,01 (um centavo)), observando o horério fixado para abertura da sess3o e as regras
estabelecidas no Edital (art. 30, § 22, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).



9.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema. ver §392, art. 30, Decreto Estadual n2
9.666/2020.

9.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01 (um centavo).

9.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a
trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.10. Serd adotado para envio de lances no Pregdo Eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes (art. 31, inciso |, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.10.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica (art. 32, caput, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.10.2. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.10.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida na alinea anterior, a sessdo publica sera encerrada automaticamente (art. 32, § 22, do Decreto Estadual
n2 9.666/2020).

9.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, poderda o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

9.12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Administragdo do sistema comprasnet.go (art. 35 do Decreto Estadual n2 9.666/2020);

9.12.1. Na hipédtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

9.13. N&do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

9.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgdo dos lances.

9.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo (art. 35 do
Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, conforme definido neste Edital e seus anexos.

9.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagdo automatica, junto ao CRC do CADFOR e declara¢do da empresa de ME/EPP na inser¢do da proposta no sistema Comprasnet, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

9.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9. 21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.



9.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

9.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-
se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

1. no pais;

2. por empresas brasileiras;

3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

9.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

9.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigBes diferentes das previstas neste Edital (art. 38, caput, do
Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.28. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes (art. 38, § 12, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.29. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas), envie a proposta adequada ao uUltimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados (art. 38, § 22, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.30. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

9.31. Ndo havendo vencedor para a cota reservada, esta poderad ser adjudicada ao vencedor da cota principal, ou, diante de sua recusa, aos licitantes
remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado (art. 92, § 12 da Lei Estadual n® 17.928/2012).

9.32. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo da cota reservada sera pelo prego da cota principal, caso este tenha sido
menor que o obtido na cota reservada (art. 92, § 22 da Lei Estadual n® 17.928/2012).

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 39 do Decreto Estadual n? 9.666/2020.

10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao pre¢co maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou
que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

10.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo. Para
efeito de comprovagdo da exequibilidade, podendo ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

I. Questionamento ao licitante para a apresentagdo de justificativas e comprovagées em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

1. Pesquisa em érgdos publicos ou empresas privadas;

IIl.Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

IV. Pesquisa de pre¢o no mercado;

V. Verificagdo de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;

VI. Estudos setoriais;

VII. Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;



VIII. Anélise de soluc¢des técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a execugio do objeto; e

IX. Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.

10.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.5. O Pregoeiro deverd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 4
(horas), sob pena de n&o aceitagdo da proposta (art. 38, § 22, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

10.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagGes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

10.6. Se a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de
lances entre os licitantes (art. 44, §42, do Decreto Estadual n2 9.666/2020)

10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade (art. 48, paragrafo Unico, do
Decreto Estadual n? 9.666/2020).

10.8. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar
a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital (art. 38, caput, do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

10.8.1. A negociagao serd realizada por meio do sistema e podera ser acompanha (art. 38, § 12, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

10.8.2. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

10.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.10. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA HABILITAGAO

11.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. CRC do CADFOR (www.comprasnet.go.gov.br);

11.1.2. Certiddo negativa/positiva de penalidades (www.comprasnet.go.gov.br).

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

11.3.1. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.4. Caso atendidas as condigBes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do CRC do CADFOR, nos documentos por ele abrangidos
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica.

11.5. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do CRC do CADFOR para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

11.5.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidées feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) vélida(s), conforme art. 44, §32, do Decreto Estadual n2 9.666/2020.

11.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 4 (quatro) horas, sob pena de inabilitacdo.


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/

11.7. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

11.8. N&do serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11.10. Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo:

11.11. Habilitagdo juridica:
11.11.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.11.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.11.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

11.11.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

11.11.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

11.11.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

11.11.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de autorizagdo, devidamente publicado e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.;

11.11.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

11.12. Regularidade fiscal e trabalhista:
11.12.1. A regularidade fiscal e trabalhista serd comprovada mediante a apresentagdo de:
a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ do Ministério da Fazenda.

b) Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal por meio de Certiddo Conjunta emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria
da Receita Federal do Brasil, relativa a Divida Ativa da Unido e aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, por meio de Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as de
Terceiro, expedida pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Brasil (RFB)_e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU)_por elas
administrados.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débito em Divida Ativa expedida pela Secretaria de Estado da
Economia ou equivalente da Unidade da Federagdo onde a Licitante tem sua sede.

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goids, por meio de Certiddo de Débito Inscrito em Divida Ativa — Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado da Economia.

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos Mobiliarios), por meio de Certiddo expedida pela Secretaria de Finangas do Municipio ou
equivalente onde a Licitante tem sua sede.

h) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, por meio do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela
Caixa Econdmica Federal — CEF.

i) Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n2 12.440/2011.

j) Certiddo Negativa de Suspensdo e/ou Impedimento de Licitar ou Contratar com a Administragdo Publica, nos termos do § 49, art. 52, do Decreto Estadual n?
7.425/2011.

k) Caso a participagdo no certame seja da matriz, com possibilidade de que a execugdo do objeto licitado seja por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade
fiscal e trabalhista devera ser de ambas.

11.12.2. Serd admitida a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista mediante a apresentagdo de certiddo positiva com efeito de negativa, nos termos da
Lei.

11.12.3. Nas licitagBes publicas, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, nos termos do art. 42 da Lei Complementar 123/2006.

11.13. Qualificagdo Econémico-Financeira
11.13.1. A qualificagdo econémico-financeira sera comprovada mediante a apresentagdo de:

a) Balango Patrimonial e demonstragdo contébil do ultimo exercicio social, ja exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira da proponente,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.



a.1) O referido balango quando escriturado em forma nao digital devera ser devidamente certificado por profissional registrado no Conselho de Contabilidade,
mencionando obrigatoriamente, o nimero do livro diario e folha em que o mesmo se acha transcrito. Se possivel, apresentar também termos de abertura e de
encerramento dos livros contdbeis.

a.2) O referido balango quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo de entrega de livro digital”. Se possivel, apresentar também
termos de abertura e de encerramento dos livros contébeis.

a.3) Quando Sociedade Anénima — S.A, o balango patrimonial deverd estar devidamente registrado na Junta Comercial ou vir acompanhado da Certiddo da Junta
Comercial que ateste o arquivamento da ata da Assembleia Geral Ordinaria de aprovagdo do Balango Patrimonial, conforme prevé o §52 do artigo 134, da Lei n?
6.404/76.

b) A comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa proponente serd efetuada com base no balango apresentado, e devera, preferencialmente, ser
formulada, formalizada e apresentada pela empresa proponente em papel timbrado da empresa, assinada por profissional registrado no Conselho de
Contabilidade e pelo diretor, sécio ou representante da empresa licitante com poderes para tal investidura, aferida mediante indices e férmulas abaixo
especificadas:

Onde:

ILG = indice de liquidez geral
ILC = indice de liquidez corrente
ISG = indice de solvéncia geral

e ILG = (AC+RLP) / (PC+ELP) > 1 | AT = ativo total

e ILC=(AC)/(PC)21 AC = ativo circulante

e ISG=AT/(PC+ELP)>1 RLP = realizavel a longo prazo
PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo

PL = patrimonio liquido

b.1) A Licitante que apresentar resultado menor que 01 (um), em qualquer dos indices citados no subitem anterior, quando de sua habilitacdo, estara inabilitada,
exceto se comprovar capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo que estard dispensada de
apresentagdo dos referidos indices.

b.2) Na forma do Decreto Estadual n? 7.804 de 20 de fevereiro de 2013, na habilitagdo em licitagbes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locagdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social.
c) Das empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria e regime fiscal, serd exigida apenas a apresentacdo do Balango de

“un

Abertura, dispensando-se o exigido na alinea “a” acima.

d) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial (ou equivalente, na forma da Lei) expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da Licitante ou site
eletrénico, com indicagdo do prazo de validade e ndo havendo somente sera aceita com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de
apresentagdo da proposta. Se a Comarca possuir mais de um Cartério Distribuidor, devera ser apresentada Certiddo de todos os Cartérios Distribuidores
existentes na Comarca. Caso a participacdo no certame seja da filial, a Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacgdo Judicial devera ser da filial e da matriz.

11.14. Qualificagdo Técnica

11.14.1. A fim de comprovar a capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigcos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos
termos do art. 30, §19, da Lei n.2 8.666/1993, deverd, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necesséria, demonstrar aptiddo e capacidade técnico-
operacional para a execugdo do objeto mediante comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a
presente licitagdo, por meio da apresentagio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da
administragdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

11.14.1.1. Prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar
contratos ja executados e/ou em execucdo, em atividades pertinentes ao objeto deste termo de referéncia e compativeis em caracteristicas ao negdcio do 6rgio
e as caracteristicas técnicas previstas nesse termo de referéncia como projetos, desenvolvimento, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistemas de
informacgdo e tecnologias utilizadas no érgdo conforme Anexo VI; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das UST totais estimadas (ou outra
unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

11.14.1.2. Caso seja utilizada outra unidade de medida de servigo no ATESTADO, sera admitido um célculo equivalente a UST, mas somente para ATESTADOS em
homem-hora. Isso devera ser feito da seguinte forma pela LICITANTE: multiplicar o total de homem-horas obtido pelo FC-médio deste Termo de Referéncia, cujo
valor é 2,65. O documento contendo toda a memdria de calculo deve estar devidamente assinado e deve constar as informagGes necessarias para se verificar o
total de homem-horas apontado.

11.14.2. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo
periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execugdo do objeto, aceita como
legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acdrddos TCU 2.048/2006-Plendrio e 1.287/2008-Plendrio).

11.14.1.3. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo dos servicos estd em consonancia com o Acérdio TCU 1.636/2007-
Plenario e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da
infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n2 8.666/1993.

11.14.1.4. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

11.14.1.4.1. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localizacdo do 6rgdo/entidade/empresa que estd fornecendo o ATESTADO, o responsavel
pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncias e a especificacdo pormenorizada dos servigos executados ou em
execugao.

11.14.1.4.2. No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.

11.14.1.4.3. Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descri¢do das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas, bem como informagdes
sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados e dos produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo



contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:

I. Nome do cliente;

Il. Enderego completo do cliente;

IIl. Identificagdo do contrato;

IV. Descrigdo dos servigos prestados;

V. Data de inicio em fim da Vigéncia do contrato;

VI. Assinatura e identificagdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; e
VII. Telefone ou e-mail de contato.

11.14.1.4.4. Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais
criticos para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. N&do
serdo admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duragéo de trabalhos realizados pelo LICITANTE.

1.14.1.4.5. A critério da CONTRATANTE, poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do
§3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informagbes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagio no presente processo licitatdrio, fica sujeita o LICITANTE as
penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

11.14.1.4.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para comprovagdo do conteudo das declarag@es fornecidas.
11.14.1.5. Os ATESTADOS devem ser fornecidos juntamente com o contrato que deu origem a ele.

11.14.1.6. Juntamente com os ATESTADOS a licitante deve entregar uma planilha contendo a forma como ela entende que cada um deve ser considerado na
andlise da SEDUC de modo a verificar o quantitativo de Capacidade Técnica. Listando os perfis nas linhas e os atestados nas colunas com a quantidade de horas
ou UST para cada perfil/atestado.

11.14.1.7. Com a finalidade de avaliar a capacidade técnica, além dos ATESTADOS a licitante para se habilitar também deve:

e Demonstrar que prestou servigos na drea Educacional ou que desenvolveu projetos de BPM ou BI/Big Data ou IA;
e Demonstrar cumulativamente que prestou servigos de gerenciamento de projetos de sistemas por no minimo 12 meses;
e Demonstrar cumulativamente que prestou servigos de desenvolvimento mobile por no minimo 12 meses;

e Demonstrar que prestou servigos envolvendo a construgdo de painéis gerenciais.

11.14.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

11.15. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

11.15.1. A declaragdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

11.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restri¢cdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.

11.16.1. O tratamento favorecido previsto no subitem anterior somente serd concedido se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no
certame toda a documentagdo fiscal e trabalhista exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigdo.

11.17. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

11.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

11.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

11.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 4 (quatro) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

12.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.



12.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for no caso descumprimento (art. 50, V, do Decreto Estadual n? 9.666/2020.

12.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
Federal n2 8.666/93).

12.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

12.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

12.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
gue estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

12.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacdo.

12.7. A apresentacgdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condi¢Bes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

12.8. Apds apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

12.9. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob a alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

12.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

12.11. Todas as empresas deverdo cotar seus pregos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios
ao atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributagdo (empresas ndo optantes do
simples), estabelecidas em Goias, deverdo registrar a proposta com precos desonerados do ICMS conforme disposi¢bes do Art. 62, Inc. XCl do Regulamento do
Cddigo Tributario do Estado de Goias - RCTE, que concede isengdo de ICMS nas operagdes e prestagdes internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e
servigo por 6rgdos da Administragdo Publica Estadual Direta e suas fundagBes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a
transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a redugdo do prego do bem, mercadoria e servigo, devendo a redugdo ser demonstrada
no documento fiscal.

12.12. Por determinagdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n? 1203/2013, para as empresas estabelecidas em Goids que se
enquadrem na situagdo do item 12.11, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances, deverdo conter,
obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servicos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isengdo do ICMS conferida (valor
liquido), que devera ser o prego considerado como base de julgamento. O valor liquido sera aquele registrado no sistema ComprasNet.GO, e sera considerado
como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servira apenas para efeito de analise do desconto concedido.

12.13. A proposta devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

1. Nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n.2 da conta corrente, Banco, n.2 da agéncia, nome do responsavel que assinara o contrato;

2. Para empresas estabelecidas em Goias, devera ser informado na Proposta se a empresa é contribuinte de ICMS e se é optante do SIMPLES

3. n.2do Pregdo; n? do item ou n2 do lote que se refere

4. Prego em Real, unitério e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos. No caso de
divergéncia entre o valor numérico e o por extenso, prevalecerd esse Ultimo. O prego apresentado devera ser aquele resultante da fase de lances e/ou
negociagdo como(a) Pregoeiro(a);

5. Descri¢do do objeto ofertado, com a quantidade licitada e com a indicagdo da marca, que deverd ser a mesma informada quando do cadastramento da
proposta no comprasnet.go;

6. Prazo de validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade sera
esse considerado;

7. Data e assinatura do responsavel.



8. Indicagdo expressa do nome do signatario que assinard o contrato.

12.14. Caso julgue necessério, o Pregoeiro encaminhara a proposta comercial a unidade técnica responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, para
analise e manifestagdo quanto a aceitabilidade das especificagdes técnicas;

12.15. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar as informagdes prestadas
pelo licitante em sua proposta e em eventuais documentos a ela anexados, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente na proposta.

12.16. O 6nus da exequibilidade da proposta caberd exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagio fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, sera concedido o prazo de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema (art. 45, caput, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

13.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importard decadéncia do direito de recurso, conforme § 32 do Art. 45 do Decreto Estadual n?
9.666/2020.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses (art. 45, § 22, do
Decreto Estadual n2 9.666/2020).

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento (art. 45, § 42, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

13.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

13.5. Nao serdo conhecidas as intengBes de recursos, razdes e contrarrazdes, interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados
pelo chat, por fax, correios ou entregues pessoalmente.

13.6. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo para o item que disser respeito.

13.7. O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dard apenas se o pregoeiro,
justificadamente, ndo reformar sua decisao.

13.8. A autoridade competente terd o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo esse prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo,
devidamente comprovado.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
14.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (chat), e-mail, ou, ainda, fax-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

14.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fax-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADFOR, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro as licitantes vencedoras dos respectivos itens/lotes, salvo quando houver recurso, hipétese em que a
adjudicagdo caberd a autoridade competente para homologagdo.

15.2. A homologagdo da presente licitagdo compete a Secretaria de Estado da Educagdo (art. 46 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

16. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO



16.1 Como condigdo para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, a Licitante vencedora devera manter as condi¢6es de habilitagdo.
16.1.1 Nos termos do art. 62, inc. |, da Lei Estadual n2 19.754/17, para fins de assinatura do contrato serd efetuada Consulta ao CADIN ESTADUAL — Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais, ndo podendo a empresa constar como inclusa no mesmo.

16.2. Certid3o negativa/positiva de penalidades (www.comprasnet.go.gov.br).

16.3. Homologada a licitagdo sera emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora, que sera convocada para assinar o contrato no prazo de 10 (dez)
dias, contados de sua convocagdo (que podera ser realizada via fax, correio ou e-mail), podendo esse prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde
que ocorra motivo justificado, nos termos do art. 64, §12, da Lei n.2 8.666/1993.

16.4. A licitante vencedora devera providenciar sua inscrigdo no Cadastro de Fornecedores — CADFOR no site www.comprasnet.go.gov.br, com a entrega dos
documentos solicitados pelo setor competente nos termos da Instru¢do Normativa n2 004/2011-GS/SEGPLAN, como condi¢do obrigatéria para a sua
contratacdo, e entregar o consequente Certificado de Registro Cadastral — CRC, no mesmo prazo para assinatura do contrato, nos termos do item 16.1 deste
Edital.

16.4.1. Ndo havendo pendéncias documentais, o CADFOR homologard o cadastro no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento
da documentagdo completa, excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente regular e integral na SEAD.

16.4.2. InformagBes complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas por meio dos telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-6625.

16.5. E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo comprovar as condicdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato,
convocar as licitantes remanescentes na ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato, nos termos do art. 49, §22, do Decreto estadual n2 9.666/2020.

16.6. Quando da contratagdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, devera a Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo
daquele ofertado inicialmente.

16.7.A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar o termo do contrato caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as
penalidades previstas em lei, excegdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a contratagdo fora da validade de suas propostas.

16.8. Conforme determina o Art. 12 da Lei Estadual 20.489/2019, para celebragdo de contratos cujos limites em valor sejam superiores ao da modalidade de
licitagdo por concorréncia, sendo R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servigos de engenharia e R$650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais) para compras e servigos, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta dias), a licitante vencedora devera apresentar
declaragdo informando da existéncia do Programa de Integridade na empresa nos termo do Art. 52 da Lei 20.489/2019.

16.9. Como condigdo para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, a licitante vencedor devera manter as condi¢es de habilitagdo. Se, por ocasido
da assinatura do contrato e/ou emissdo da nota de empenho, as certiddes de regularidade de débito da Adjudicatéria perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Fazenda Estadual, estiverem com os prazos de validade vencidos, o drgdo licitante verificard a
situagdo por meio eletrénico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengdo por tais
meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.10. No momento da contratagdo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administragdo o requerer, a Contratada devera apresentar relagdo de todos os
sécios que compdem seu quadro social.

16.11. Para fins de assinatura do contrato, sera obrigatério o cadastro de usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdes — SEl, conforme a Instrucdo

Normativa n? 008/2017-SEGPLAN.

16.12. Para se cadastrar, o usudrio externo devera acessar o sitio: http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php e seguir todas as orientagdes ali dispostas.

16.13. A gestdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI é realizado pela Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD. Para mais informagGes quanto ao
cadastro, entrar em contato nos telefones (62) 3201-6507 / 3201-6555 / 3201-6565 ou e-mail: sei@sead.go.gov.br

17. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
17.1. Ordem de Servigo

17.1.1. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servicos
conforme ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV, e prazos acordados entre as partes. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos
prestados.

17.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela
CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

17.1.2.1. Apds emitida uma OS a CONTRATADA devera avalia-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/corregdo no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

17.1.2.2. Apds aprovagdo da OS a CONTRATADA devera iniciar a sua execugdo na data acordada, sera tolerado um atraso méaximo de 03 (trés) dias. Casos
fortuitos deverdo ser devidamente justificados e cabera a CONTRATANTE sua andlise, aprovag¢do ou rejeicao.

17.1.3. O Anexo ao Termo de Referéncia VIl apresenta o modelo base de OS para a presente contratagdo. O modelo podera ser melhorado ao longo da execugdo
do contrato.

17.1.4. A OS identificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do servigo. Esta ultima serd responsavel pela homologagdo
dos produtos, quando aplicavel.

17.1.5. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados
entregaveis, definidos previamente conforme ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV. Com base nos critérios de aceitacdo definidos nesse documento, caso
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algum artefato previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, que deverd ser recalculada.

17.1.5.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades
inerentes ao gerenciamento de Projetos.

17.1.6. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsdvel por mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e
tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

17.1.7. Havera reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As
reunides extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas pela CONTRATADA.

17.1.8. A presente contratagdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do servigo majoritariamente demandados na mesma:
17.1.8.1. OS de Software;

17.1.8.2. OS de Garantia;

17.1.8.3. OS de Gerenciamento de Projetos;

17.1.8.4. OS de Design Gréfico, Interface de Usuario, UX e Web-design;

17.1.8.5. OS para Servigos especializados (prospecgdo tecnoldgica e IA/Machine learning).

17.2. OS para Servigo de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentagio e teste de software
17.2.1. As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na CONTRATANTE.

17.2.1.1. Demandas de novos sistemas ou manuten¢des evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados nas
metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes.

17.2.1.2. Visando a simplificagdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servigo.
17.2.2. A ndo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

17.2.3. Uma release de produgdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto, que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor do Servigo de
Sistemas de Informag¢des da CONTRATANTE, podem ser colocadas em ambiente de produgdo. Cabe a equipe de planejamento da execu¢do, composta pelo lider
técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solugdo a composicdo de uma release de produgdo.
Devem ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

17.2.4. Uma release de homologagdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou histérias de
usudrios, que, quando devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe a equipe de planejamento da execugdo, composta pelo lider técnico da
CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor da solugdo a composi¢do de uma release de homologagdo. Devem ser consideradas,
entre outros aspectos, as precedéncias funcionais entre os entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizagdo da homologagdo isoladamente do bloco que
compde o conjunto.

17.2.5. A execugdo de uma release de homologagdo contempla a realizagdo de todas as atividades necessérias para a homologag&o das funcionalidades previstas
na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questdo.

17.2.6. Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os
artefatos por ela entregues nas releases devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolugdo do projeto.

17.2.7. A ndo atualizagdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da
release corrente e, consequentemente, a ndo autorizacdo de inclusdo da release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos
da segunda release, for identificada nova entidade de negécio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados para refletir
a nova realidade.

17.2.8. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases
entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementacdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-
se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova release.

17.2.9. Caracteristicas Especificas das OS de Software:

17.2.9.1. As demandas serdo classificadas em OS de Software quando caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de
negocio; ou para reconstrugdo de um sistema a partir do legado em produgdo ou ndo; ou ainda construgdo de sistema a partir de sistemas provenientes de
convénios com outros érgdos ou que o cédigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

17.2.9.2. Ainda sdo classificadas como OS de Software as demandas que tratarem de alteragdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente,
adigdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades em sistemas em produgao; corregdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou adaptagdo
de funcionalidades devido a mudanga de requisitos; melhoria da estrutura interna de cédigo sem afetar funcionalidades.

17.2.9.3. Para cada OS de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto;

17.2.9.4. Uma OS de Software pode contemplar alteragGes, inclusdes ou exclusdes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagdo a aplicagdo existente,
quanto a nova aplicagdo.

17.2.9.5. Para as OSs de Software poderd ser emitida OS mensal por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas nesse periodo.

17.2.9.6. Uma OS de Software podera contemplar a documentagdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solugdo, conforme
especificado na OS.

17.2.9.7. OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:

a) Manual de usuario, quando aplicavel;

b) Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;

c) Codigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histéria de usudrio ou Casos de uso).

17.2.9.8. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentagdo de Sistemas para software que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA,
pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto quando houver necessidade de atualizagdo.

17.2.10. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia.

17.2.10.1. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela
desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia sera aberta para corre¢do de
inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

17.2.10.2. Para OS de Garantia uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de garantia para esse(s) sistema(s)
nesse periodo.



17.3. OS para servicos especializados

17.3.1. Essa Ordem de Servigo tem como objetivo contemplar servigos de especializados que, entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning utilizando
infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia do servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidaddo.

17.3.2. Os servigos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragdo da infraestrutura necessaria, até a produgdo de novos
produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos, entre outros que se fizerem necessarios.

17.4. Controle de Mudangas

17.4.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e
prazo.

17.4.2. Quaisquer solicitagbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do
contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em
execu¢do. A avaliagdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragbes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

17.4.3. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

17.5. Cancelamento de Ordem de Servigo

17.5.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do
cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos artefatos entregues.

18. DO NIVEL DE SERVICO - NS

18.1. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores:
18.1.1.  Completude;

18.1.2. Padronizagdo;

18.1.3.  Qualidade no Atendimento da Especificagdo;

18.1.4.  Rotatividade na equipe de prestacdo do servigo.

18.2. CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO — NS

18.2.1. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade da area de negdcio em receber as entregas com Qualidade definimos o seguinte Nivel de
Servigo - NS. Cada servigo entregue pela CONTRATADA sera avaliado previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao nosso NS
serdo analisados 4 (quatro) critérios:

18.2.1.1. [ndice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue em relagio ao total demandado. IC = Itens entregues/Itens demandados

18.2.1.2. indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento dos padrdes da CONTRATANTE na entrega
realizada;

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servico

18.2.1.3. indice de Conformidade com a Especificagdo do Servigo (ICE), onde sera quantificado o percentual de requisitos atendidos em relagdo ao demandado.
Serdo analisados requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados ao servigo.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

18.2.1.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo,
Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade, Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes de Projeto e Legais.

18.2.1.4. indice de Rotatividade (IR),entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servico, projeto ou time antes do momento planejado
previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse planejamento prévio de saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo
disponivel continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugdo de projetos de Tl, bem como servigos continuos
como de manutengdo de sistemas.

18.2.1.5. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento em que ha a substitui¢do ocorre a perda desse ganho
que para ser obtido novamente leva tempo, além disso a rotatividade gera descontinuidade e atraso em projetos e na execugdo de servigos de Tl para nossos
usudrios. Gerando muitos impactos negativos, advindos por exemplo da perda de conhecimento tacito que com a saida do profissional se perde. O tempo gasto
até se conseguir realizar a substitui¢do do profissional pode ser outro transtorno durante a execugdo contratual.

18.2.1.6. A rotatividade pode ocorrer com transicdo de conhecimentos ou sem transi¢cdo. O célculo deve ser feito da seguinte forma: IR = (Trocas ndo
programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transi¢do de conhecimento;

Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transigdo de conhecimento.

18.2.2. De acordo com o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.
18.2.2.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por cento) para o servigo n3o ser rejeitado.

18.2.2.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com Padrdes (ICT) | Glosa por Padroniza¢do(GP)

95 a 100% 0%

85a94% 4%

75a84% 8%




65a74% 10%

0a64% Rejeigdo do Servico

18.2.2.3. A Glosa por Qualidade (GQ) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especificacdo (ICE) | Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%

85a94% 4%

75 a84% 8%

65a74% 10%

0a64% Rejei¢do do Servigo

18.2.2.4. A Glosa por Rotatividade(GR) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

indice de Rotatividade (IR) | Glosa por Rotatividade(GR)
0% 0%

0,001a1% 10%

1,001 a 2% 20%

2,001 a5% 30%

>5% 35%

18.2.2.5. As Glosas aplicdveis a cada servigo apontado no item 18.2.2 sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte férmula:
GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

18.2.2.5.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela Contratada no més de referéncia do calculo,
ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse problema afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido més.

18.2.2.6. Segue um exemplo de aplicagdo das formulas apresentadas:

Exemplo 1 - Aplicagdo de Glosa em OS:

Uma nova funcionalidade prevista em OS foi mensurada em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma) estdria na entrega, sem problemas com
rotatividade no més, 1 (uma) inconformidade técnica em relagdo ao total de 10 padrdes e com percentual de qualidade requisitos entregues x demandados de
95% (noventa e cinco por cento), gera um pagamento de:

IC = (9/10)*100 = 90%

(100 —90)/2 = 5% de glosa

Glosa por Completude (GC) = (400 * 5%) = 20 ICT = (9/10)*100 = 90%

ICT =90 = 4% de glosa

Glosa por Padronizagdo(GP) = (400 * 4%) = 16 1Q = 95% = 0% de glosa

Glosa por Qualidade (GQ)=0 IR = 0% = 0% de glosa

Glosa por Rotatividade (GR)= 0.

USTs da OS para Pagamento = 400 — 20— 16 — 0 - 0 = 364 USTs(redugdo de 9%)

18.2.2.7. O percentual maximo de Glosa por servigo serd de 30% (trinta por cento), servi¢os que contenham entregas inferiores ao minimo aceitdvel em
qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejeicdes sucessivas nao justificdveis ensejardo em sang¢Ges administrativas conforme previsto no item 11.
Cabera ao CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejei¢do de servigo e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo injustificdvel constara no Relatério da
OS e sera contabilizado como tal.

18.2.2.8.  Uma OS como pode conter um ou mais servicos ela pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui
especificado. Em caso de rejeicdo de um servigo, por exemplo por baixa completude, a CONTRATANTE ird replanejar juntamente com o Gerente de Projetos
designado pela CONTRATADA e com os respectivos Supervisores Técnicos em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.

18.2.2.9. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

18.2.2.10. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicagdo de glosas ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o
contrato.

19. DA REMUNERACAO
19.1. Ordem de Servico - OS

19.1.1.  Aremuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.



19.1.2.  As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negécio participante usuaria final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo
de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas
ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servico, e o técnico da
CONTRATANTE responsavel por seu acompanhamento.

19.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no
atesto dos servigos.

19.1.4. O Anexo ao Termo de Referéncia VIl contém o modelo de Ordem de Servigo adotado pela CONTRATANTE.

19.1.5. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Haverd um controle individual de atividades com
supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA I.

19.1.6. Através de aplicagdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA deverd diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou
atividade de modo que a prestagdo de servico possa ser acompanhada, avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da
CONTRATANTE.

19.2. Calculo do valor final da OS.

19.2.1. Os servigos constantes no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS, serédo avaliadas previamente quanto a complexidade do
sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo variar de acordo com o tipo de esfor¢o e quantidade de horas
previstas.

19.2.1.1. A fim de possibilitar uma definigdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catélogo, foi definida uma
metodologia baseada na analise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

19.2.1.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se
determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

19.2.1.3. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados
as diferentes caracteristicas das soluges tecnoldgicas, conforme ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505). Para cada
cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

19.2.1.4. A definigdo dos pardmetros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do
ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl existentes na
CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

19.2.1.5. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais
para o sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executada, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnolégico relacionado
ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apds analise, deverd ser realizado somatdrio das pontuages obtidas de cada Requisito Ndo
Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

19.2.1.6. Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o ha célculo de nivel de complexidade.

19.2.2. Para o calculo do fator de complexidade do perfil, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneragdo foi considerado como de
referéncia tendo sua complexidade atribuida em 1. Os detalhes do calculo para complexidade de cada perfil podem ser observados no ANEXO AO TERMO DE
REFERENCIA XIII.

19.2.3.  Pararealizar os célculos serdo observadas os seguintes fatores de complexidades, por perfil, para o célculo em UST do trabalho realizado:

PERFIL FATOR DE COMPLEXIDADE DO PERFIL
Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,9
Analista de Testes Pleno 1,3
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,1
Desenvolvedor Sénior 1,7
Gerente de Projetos de TIC Pleno 2,1
Supervisor Técnico Pleno 1,3
Designer de UX Sénior 1,3
Arquiteto SOA Sénior 3,2
Analista de Processos Pleno 1,3
Arquiteto de Software Sénior 3,2
Desenvolvedor Plataforma Alta Pleno | 1,1
Arquiteto de Machine Learning Pleno | 2,1
Arquiteto de Machine Learning Sénior | 3,2

19.2.4. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil
profissional em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas do perfil pela seu Fator de Complexidade. Deste modo, obtém-
se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

19.2.4.1. Servigos executados por um Unico Perfil:



UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

19.2.4.2. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execucdo da Atividade, para fins de
pagamento seré considerado o valor estabelecido no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS, por se tratar de remuneracéo por efetiva
entregar/resultado.

19.2.4.3. O resultado deste calculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.
VALOR_SERVICO = (UST — DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

19.2.4.4. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

19.2.4.5. A estimativa de Horas Previstas para Execu¢do da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre
outros fatores, quantificagdo de elementos como niimeros de paginas web e telas, batches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas
externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo.

19.2.4.6. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV —
CATALOGO DE SERVICOS e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario.

19.2.4.7.  Para cada servigo listado no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS, ha definido um valor de HPA, no qual indica a
quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

19.2.4.8. Além disso, outras observacdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:
19.2.4.8.1. Sdo vedadas as execugdes de servigos de alta complexidade pelo profissional nivel junior.

19.2.4.8.2. O profissional nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for executado algum servigo de baixa qualificagdo por este
profissional, o fator de complexidade usado sera o de "baixa", a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catdlogo de Servigos.

19.2.4.8.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servigo (baixa, média ou alta complexidade), mas se for executado algum servico de baixa ou
média complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado sera o correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao
nivel no Catélogo de Servigos.

19.2.5. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a
execugdo dos servigos.

19.2.6. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servigo, observando o item 5.

19.2.7. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.

19.3. Fluxo de Pagamento Mensal

19.3.1. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigdo. O periodo de aferi¢do
corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més.

19.3.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferigdo, a CONTRATADA deverd apresentar ao Fiscal Técnico
do Contrato relatério de fechamento, relacionando as OSs concluidas juntamente com os termos de recebimento preenchidos no periodo de aferigdo. Para cada
0S, devera ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragdo calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

19.3.3. A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das OS.

19.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato discutirda juntamente com a CONTRATADA as corre¢des
necessdrias e solicitard emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentagdo do relatério, a CONTRATANTE tera novo prazo de cinco dias Uteis para
analisa-lo.

19.3.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagdo do relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os
servicos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente serd feito
apos confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

19.3.6. Os pagamentos somente serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica Federal - CEF, nos termos do Art.
42 da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

19.3.7.  As condigBes referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo descritas em clausula especifica do contrato

20. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
20.1. Critérios Gerais

20.1.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As
funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de completude, padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites
de aceitagdo descritos nos itens 20.2.2.1, 20.2.2.2 € 20.2.2.3.

20.1.2. Um item do catdlogo de servigos pode conter um ou mais artefatos. La consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem
exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo com a avaliagdo da CONTRATANTE.

20.1.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos artefatos obrigatérios deverdo ser entregues a
CONTRATANTE para que o servigo seja aceito.

20.1.4. Orientagdes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de
manual de usudrio e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

20.1.5. O ndo atendimento do item 3.3.3.5 do Anexo | - Termo de Referéncia acarretard na ndo aceitagdo total da Ordem de Servigco de Construgdo de
Software ou Evolugdo de Software.

20.1.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA
devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

20.1.7. Artefatos com inconformidades técnicas nao corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos
serdo considerados rejeitados para todos os fins.



20.1.8. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corregGes cabiveis e reapresentar o artefato ou o servi¢o para nova
avaliagdo de entrega.

21. DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
21.1. Formato da garantia dos servigos

21.1.1. A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogaces, e, apos
seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

21.1.2. E facultado a CONTRATANTE, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em cddigo produzido ou mantido pela CONTRATADA.
Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragdo perderdo a garantia.

21.1.3. Quando houver identificagdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviara a Contratada, na forma do item 4.1.8.2 do
Anexo | - Termo de Referéncia, Ordem de Servigo de Garantia.

21.1.4.  Em nenhuma hipdtese havera pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus registros deverdo ser realizados.

22. DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATAGAO

22.1. Local de execugdo dos servicos

22.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE tendo em vista a dificuldade de aferir os esforgos realizados e o
atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

22.1.2. Entretanto, através de autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servigos poderdo ser executados fora do
ambiente da CONTRATANTE.

22.1.3. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também serd possivel, desde que atendido os critérios do
item 22.1.2.

22.1.3.1. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condigdes estabelecidas no item anterior, todos os custos de
operacionalizagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de segurancga
a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

22.2. Prazo de entrega dos bens e servigos

22.2.1. O horario de funcionamento do Datacenter Corporativo da CONTRATANTE é de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

22.2.2. Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia util o
periodo de 08:00 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro
dos dias Uteis.

22.2.3. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

22.2.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo e devem ser
rigorosamente observados.

22.2.5. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de
demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipagdo substancial dos prazos de entrega, implementagcdo de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela
CONTRATANTE.

22.2.6. Nas OS’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos ndo Uteis, para efeito de
faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugdo de servigos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e
cinco centésimos).

22.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais
de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou
demandas emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas
pelos demais cargos.

22.2.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que
remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a
critério da CONTRATANTE.

22.2.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de
negocio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

22.2.10. A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este
ndmero ndo representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

22.2.11. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos
em suas propostas de precos, ficando a forma de execucgdo sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer
pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

22.2.12. A prestagdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servigo.
22.2.13. Atividades preparatdrias para o inicio dos servigos:

22.2.13.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo
maximo de sete dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados
pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

22.2.13.2. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
22.2.13.2.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

22.2.13.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo
constante no ANEXO V (000025507523), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;



22.2.13.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

22.2.13.2.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato configura inexecugdo
total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

22.3. Acompanhamento e fiscalizagdo
22.3.1.  Aunidade responsével pelo projeto bésico e fiscalizagdo do contrato é a Superintendéncia de Tecnologia da SEDUC - STI/SEDUC.

22.3.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

22.3.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas, em atengdo
aos seguintes principios:

22.3.3.1. Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestdo Contratual, composta minimamente por: 01 (um) Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e 01
(um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratagdo;

22.3.3.2. A verificagdo da conformidade e da adequacdo técnica dos servigos prestados deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de
referéncia e no contrato.

22.3.3.3. A Equipe de Gestdo Contratual serd responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneragdo,
intervindo para corrigir ou aplicar glosas e sangdes quando verificar desconformidades.

22.3.4.  Afiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

22.3.5. Comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

22.3.5.1. A presente contratagdo prevé o acompanhamento didrio da prestagdo de servigos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a
possibilidade de entregas rejeitadas.

22.3.5.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de planejamento e acompanhamento para servigos de software.

22.3.5.3. Para servigos relacionados a novas tecnologias, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e big data, além do acompanhamento, a presente contratagdo
prevé reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento de a¢des futuras, conforme periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE.

22.3.5.4. A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordindrias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de
acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor
do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reunides extraordindrias qualquer tema que, por especializagdo
técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinarias.

22.3.5.5. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas, caso necessario;

b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniGes anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

22.3.5.6. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessdrio ao estabelecimento ou

restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

22.3.5.7. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborara ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as
notificagGes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

22.3.5.8. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo
de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

22.4. Condigoes gerais de recebimento dos servigos

22.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA deverd elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisério contendo a relagdo de artefatos entregues
conforme modelo constante no ANEXO VIII (000025512346). Apds comprovagdo da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato
confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

22.4.2.  Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS sera submetido a avaliagdo da CONTRATANTE, conforme CRITERIOS DE
ACEITACAOQ definidos neste documento.

22.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela CONTRATANTE é de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Provisério.

22.4.4. O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos
encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de artefatos consta do Anexo IV (000025507425).

22.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagées constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitira o
Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo IX (000025512387).

22.4.6. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos previstos neste item poderdo ser substituidos
por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no
contrato.

22.5. Direitos de propriedade

22.5.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo,
tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em
conformidade com o artigo 111 da Lei n? 8.666/93, com a Lei n2 9.609/98, que disp&e sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n?
9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

22.5.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.



22.6. Transferéncia de conhecimentos

22.6.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugao, incluindo codigos-
fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

22.6.2. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos
servigos desenvolvidos.

22.6.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a
participagdo dos profissionais envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugéo.

22.6.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n2 8.666/93, promover transi¢cdo contratual e repassar para a
CONTRATANTE ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na execugdo dos servigos.

22.6.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugées desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

22.7. Sigilo e seguranga das informagdes

22.7.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranga da informagdo estabelecidas pela CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de
Seguranga da Informagao.

22.7.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

22.7.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso
responsabilidade, conforme modelo indicado no Anexo ao Termo de Referéncia X.

22.8. Forma de integragao

22.8.1. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd indicar um Responsdavel Técnico
pelo Contrato, que devera:

22.8.1.1. Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo a¢bes que assegurem o cumprimento dos resultados
contratados;

22.8.1.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

22.8.1.3. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;
22.8.1.4. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugdo;

22.8.1.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padr&es e normas utilizadas e definidas pela CONTRATANTE;

22.8.1.6. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

23. DA VIGENCIA DO CONTRATO

23.1. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodos,
mediante termos aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragcdo quanto a
continuidade do Contrato no exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

24. DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVIGOS

24.1. Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme disposto no art. 65 da Lei Federal n2 8.666/93.

24.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias no quantitativo do
objeto contratado até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no §12 do art. 65, da Lei Federal n? 8.666/93.

25. DA RESCISAO CONTRATUAL

25.2.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato nas condigdes previstas neste termo de referéncia, mediante os descumprimentos de condigdes contratuais,
reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela
CONTRATANTE, podem ensejar:

25.2.1.1. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

25.2.1.2. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informag&es restritas, por acdo ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos do art. 78, Xll, da Lei n2. 8.666/1993, sem a incidéncia de qualquer dnus. Nesse caso, a CONTRATADA,
estara sujeita ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o disposto do Anexo ao Termo
de Referéncia X.

26. DO PAGAMENTO

26.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste instrumento, os valores constantes da clausula quinta deste contrato, mediante a
apresentacdo da(s) fatura(s)/nota(s) fiscal(is), devidamente atestada(s) pelo Diretor/Responsavel pela Unidade Beneficiaria, correspondente a(s) Ordem(ns) de
Servigo(s) efetivamente cumprida(s).

26.2. A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) a prestagdo do(s) servigo(s) devera(do) ser protocolizada(s) na sede administrativa do CONTRATANTE devidamente
acompanhadas do relatério de prestagdo do servigo, observadas as condigdes e clausulas deste contrato, emitido pela Unidade Beneficiaria.



26.3. A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) ao(s) servigo(s) deverdo atender as exigéncias dos drgdos de fiscalizagdo inclusive quanto ao prazo de autorizagdo para
emissdo e ainda, serem protocolizadas na sede administrativa do CONTRATANTE devidamente acompanhadas de relatério do(s) servigo(s), observadas as
condigBes e cldusulas deste contrato, emitido pela Unidade Beneficidria, com a descrigdo e quantitativo do item, conforme o solicitado na ordem de servigo,
lote, validade, marca, niUmero do processo, niumero do empenho, nimero do procedimento, tipo de licitagdo, valor unitério e total de cada item.

26.4. A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) a(s) Ordem de Servigo(s) serd(do) objeto de conferéncia e aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data de sua
respectiva protocolizagdo.

26.5. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a protocolizagdo e aceitacdo pela contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente
atestadas pelo setor competente. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento, obedecida a ordem
cronoldgica de a que se refere o Decreto estadual n2 9.561/2019.

26.5.1. Na ocorréncia de rejeicdo de Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo estipulado no item 6.5, passara a ser contado da data da sua
reapresentagao.

26.6. A Contratada deverd informar na correspondente Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento.

26.7. Ocorrendo atraso no pagamento, a contratada fard jus a compensagdo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM = N x Vp x (1/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso do pagamento;

N = Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

26.8. Para a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do CNPJ da SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO é 01.409.705/0001-20.

27. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

27.1. A despesa decorrente da presente licitagdo correrd, neste exercicio, a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Descrigao Cédigo Denominagao

UNIDADE ORGAMENTARIA 2401 GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO

FUNGCAO 12 EDUCAGAO

SUBFUNCAO 122 ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA 4200 GESTAO E MANUTENGAO

ACAO 4243 GESTAO E MANUTENGAO DAS ATIVIDADES

GRUPO DE DESPESA 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

FONTE DE RECURSO 15000100 || RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS - RECEITAS ORDINARIAS
MODALIDADE DE APLICAGAO || 90 APLICACOES DIRETAS

27.2. Para o exercicio subsequente serdo alocados recursos em dotagdo orgamentaria propria para o custeio dessa despesa.

28. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

28.1.1. Aos licitantes que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo, apresentarem documentagdo ou declaragdo falsa, cometer fraude fiscal poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sangGes
previstas em lei, sem prejuizo da reparagcdo dos danos causados a CONTRATANTE.

28.1.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucdo parcial ou inexecuc¢do
total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

28.1.2.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem identificagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, onde ha prestagdo
de servigo.

28.1.2.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais, Segurancga e de Qualidade dos artefatos da CONTRATANTE conforme
padrdes e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.

28.1.2.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a
CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.

28.1.2.4.Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, os servigos solicitados.

28.1.2.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servicos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.

28.1.2.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patriménio da CONTRATANTE. A aplicagdo de outras penalidades ndo exime a
CONTRATADA do reparo do dano causado.



28.1.2.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.
28.1.2.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado.

28.1.2.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos contratados.
28.1.2.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejeigdes injustificaveis de servigos, no més.

28.1.2.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejei¢Bes injustificaveis integrais de OS no més.

28.1.2.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés)
adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

28.1.2.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis)
adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

28.1.2.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejeigdes
injustificaveis de servigos, no més.

28.1.2.15. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagéo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatério em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

28.1.2.16. Multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo
realizado;

28.1.2.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

28.1.2.18. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

28.1.2.19. O ndo atendimento do item 10.2.1.8 que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar o perfil profissional solicitado em até 30 (trinta)
dias, ensejara em uma multa de 2% (dois por cento) do valor integral do contrato, essa punigdo podera ser aplicada até uma vez por més. Se o atraso persistir no
més seguinte a punicdo sera aplicada novamente e assim sucessivamente.

28.1.2.20. A CONTRATADA serd submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item 10.2.1.9 do Termo de Referéncia, rejeigdo de OS
proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa penalidade é aplicavel em até uma vez por més.

29. DA CONCILIACAO E MEDIAGAO

29.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo serdo submetidas a
tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307,
de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

30. DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

30. 1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no
tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2
144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento
desses conflitos.

31. DISPOSIGOES GERAIS

31.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegacGes de desconhecimento.

31.2. A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, assim como os lances inseridos durante a sessdo publica.

31.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

31.4. As licitantes deverdo acessar diariamente o site www.comprasnet.go.gov.br a fim de tomar ciéncia dos comunicados de eventuais alteragdes no Edital e
informagdes sobre o andamento da realizagdo da sessdo do Pregdo.

31.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e
a exata compreensdo da sua proposta.

31.6. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete irregularidade no procedimento, em termos de processualizagdo, bem
como ndo importem em vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

31.7. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo e a aferigdo do prego ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisdes.

31.8. O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na documentagdo e proposta, desde que ndo
contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo.

31.9. Caberd a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.


http://www.comprasnet.go.gov.br/

31.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na SEDUC.

31.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranga do futuro contrato ou da execugdo do objeto licitado.

31.12. A empresa Contratada devera manter durante toda a execugdo do contrato e execugdo do objeto licitado, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

31.13. N&o é permitida a subcontratagdo de servicos em parte ou de modo global.

31.14. Conforme determina o Art. 12 da Lei Estadual 20.489/2019, para celebragdo de contratos cujos limites em valor sejam superiores ao da modalidade de
licitacdo por concorréncia, sendo R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servicos de engenharia e R$650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais) para compras e servigos, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta dias), a licitante vencedora deverda apresentar
declaragdo informando da existéncia do Programa de Integridade na empresa nos termo do Art. 52 da Lei 20.489/2019.

31.15. A SEDUC reserva-se o direito de alterar as condigBes deste Edital e reabrir prazo para apresentacdo de propostas, quando a alteragdo afetar a formulagdo
da proposta.

31.16. A Secretdria de Estado da Educagdo compete ANULAR este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, e REVOGAR o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado (art. 51 do Decreto Estadual n?
9.666/2020).

31.17. A anulagdo do Pregdo induz a do contrato.

31.18. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato (art. 51, paragrafo Gnico, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

31.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a SEDUC comunicard os fatos verificados a Procuradoria Geral do
Estado — PGE e ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias devidas.

31.20. Para as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de Goiania-GO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja
ou venha a se tornar.

32. ANEXOS

32.1. Sdo partes integrantes deste Edital, os anexos seguintes:

e ANEXO| - Termo de Referéncia

e ANEXO Il — Modelo de Declaragdo

e ANEXO lll - Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/2006

e ANEXO IV - Modelo de Proposta de Pregos

e ANEXOV - Minuta Contratual

e ANEXO VI- Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA)

Goidnia, 09 de agosto de 2022.

Alberto Henrique Diniz Sousa

Pregoeiro(a) SEDUC/GO

ANEXO | - TERMO REFERENCIA

1. DO OBJETO

Consiste na contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentacdo, teste de software, ciéncia
de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica,
respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC.

1.1 SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO E ESTIMATIVA DE CUSTOS

. . Valor
Unidade Quantidade Unitario Valor Total
Item | Servigo de Estimada Estimad
Medida 12 meses R; macdo 12

1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de analise, | UST 262.344 RS$ 95,61 RS




desenvolvimento, manutengdo, documentagdo, teste de software, ciéncia de dados e big
data.

‘ | 25.082.709,84

1.1.1. 0 valor estimado para a presente contratacdo em 12 (doze) meses é de RS 25.082.709,84 (vinte e cinco milhdes, oitenta e dois mil setecentos e nove
reais e oitenta e quatro centavos).

1.1.1.1. A Forma de Pagamento serd em parcelas mensais conforme consumo.

1.1.2. A estimativa de prego da contratagdo para elaboragdo do or¢amento detalhado foi composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de
Pregos realizada em conformidade com o Decreto 9.900/21. A compatibilidade de custos foi feita segundo estudo detalhado no Anexo Xl (000026344849).

1.1.2.1. Levantada todas as demandas prevista para os proximos 12 meses em 60 projetos previstos, manutengdo de sistemas e a unificagdo de alguns sistemas
legados conforme segunda tabela do Anexo XII - Catdlogo de Sistemas (000025512622).

1.1.2.2. A partir disso foram feitas a alocagdo dos perfis necessarios para o atendimento de cada demanda. A partir dessa alocagdo foi possivel totalizar a
quantidade de profissionais necessaria para cada perfil. Esse quantitativo por perfil, foi inserido no Anexo XlII - Planilha de Formagdo de Custos (000026344849),
ela converteu a quantidade de profissionais nas USTs equivalentes a partir das horas mensais de trabalho multiplicado pelo fator de complexidade de cada perfil.
Desse modo obtem-se o quantitativo de 262.344 USTs em 12 meses.

1.1.2.3. Conforme Estimativa de Custo (000032283851) foram feitas pesquisas no ComprasNet, no sistema de Banco de Pregos, em contratos semelhantes com
6rgdos publicos e juntamente com os fornecedores. Os precos inexequiveis e/ou excessivamente elevados foram descartados, conforme § 22 do Art. 92 do
Decreto 9.900/21 e com isso obteve-se a média dos pregos restantes.

1.1.3. A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as definigdes da tabela acima do item 1.1. A coluna “Quantidade
Estimada 12 meses” corresponde ao volume total estimado em 12 meses incluindo as demandas atuais e as demandas futuras previstas.

1.1.4. Os quantitativos dos servigcos previstos poderdo, a critério da CONTRATANTE durante a execu¢do do contrato, ser utilizados em qualquer um dos
servicos previstos no ANEXO XIV - CATALOGO DE SERVIGOS (000026384505) respeitando-se a demanda planejada atualizada.

1.1.5. Considerando a natureza dos servigos a licitagdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Preco observando, como critério de
julgamento, o valor do item.

1.1.6. Este Termo de Referéncia toma por base as orientagdes da Nota Técnica n2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de trabalho formado para
discutir um novo modelo de contratacdo de m3o-de-obra e servigos de T.I (000020240510). Assim, a STI/SEDUC segue o modelo padronizado dentro do Estado
de Goids pela STI/SEDI elaborado juntamente com outros 6rgdos (000020240510) de contratagdo pelo modelo de UST - Unidade de Servigo Técnico, gerido via
emissdo de Ordens de Servigo.

1.1.7.  Este Termo de Referéncia esta em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar previamente elaborado (000024977614).

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Superintendéncia de Tecnologia - STI da Secretaria de Estado da Educagdo de Goiads - SEDUC, de acordo com o Decreto N2 9.920 de agosto de 2021
(https://site.educacao.go.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/Decreto-Numerado-9.920.pdf), possui a missdo de gerir os sistemas de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo — TIC, em busca de celeridade e automatizagdo de processos no dambito da SEDUC, além de promover o perfeito funcionamento corporativo da
infraestrutura de TIC e sistemas informatizados, bem como o suporte técnico a atividades de tecnologia de informagdo e comunicagdo na SEDUC.

Para cumprir sua missdo, é necessario prover solugdes tecnoldgicas que visem a obtenc¢do de informag&es precisas, confidveis, em tempo habil para tomada de
decisGes e automacdo continua dos processos de trabalho focados na economicidade e celeridade, além do desafio da implantagdo da transparéncia, da
democratizagdo da informacdo e da digitalizagdo dos servigos ao cidadao.

A STI/SEDUC possui uma estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC propria e corpo técnico para o desenvolvimento de sistemas. Esta estrutura
fornece diversos servigos voltados para os usuarios internos (servidores) e principalmente externos (cidaddos), servios estes que sdo a base para o
funcionamento da administragdo estadual e, também, para politicas publicas educacionais. A relagdo direta entre os processos de negdcio e a tecnologia da
informagdo — Tl tém gerado uma crescente demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades do Estado e, principalmente, necessidades da
populagdo; também com a evolugdo tecnoldgica e a transformacdo digital, fazem-se necessarias a integragdo, migragdo e atualizagdo dos sistemas legados, bem
como o desenvolvimento de novos sistemas, o que exige mdo de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente dentro do quadro de
servidores estaduais.

Especificamente, em razdo da transformagdo digital pela qual todo o mundo vem passando, impulsionada exponencialmente (https://forbes.com.br/forbes-
tech/2020/11/pandemia-faz-875-das-empresas-no-brasil-aceleraram-projetos-de-transformacao-digital/) pela pandemia de COVID-19, a drea de Tl tornou-se
imprescindivel para um Estado eficiente e acessivel para o cidad3o. A exemplo do setor privado (https://cio.com.br/tendencias/70-das-empresas-aumentam-ou-
mantem-gastos-com-transformacao-digital-em-meio-a-pandemia/), o Estado tem necessidade de investir em Tl para que esta transformac&o seja uma realidade
palpavel ao cidaddo. Isso torna necessaria a utilizagdo de servigos técnicos especializados terceirizados que possam ser contratados e dispensados conforme
demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim, que a administragdo possa executar as suas tarefas com maior
eficiéncia, com a utilizagdo dos recursos tecnolégicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a Administragdo Publica.

Desta forma, a pretensa contratacdo se justifica devido as demandas da SEDUC de construgdo, manutengdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo,
demandas pertinentes a administragdo com foco no cidadao e no publico interno, além de demandas de manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela
contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

2.2. CENARIO ATUAL

A STI/SEDUC possui diversos sistemas de software em produgdo e muitas outras demandas na espera de recursos para o desenvolvimento. A maior parte dos
sistemas foi desenvolvida de acordo com as especificidades da Instituicdo o que propiciou a construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negdcio. Além disso, a
“corrida” para disponibilizagdo de servigos do SIGE e o SIAP , vem trazendo novos desafios a cada dia e exigindo cada vez mais mdo de obra especializada para
sua construgdo.

O Sistema de Administrativo Pedagdgico - SIAP (https://siap.educacao.go.gov.br/), possibilita ao professor o envio online de notas, contetidos e frequéncias do
aluno o sistema também possibilita o controle administrativo pedagdgico do calendario escolar, quadro de horarios , curriculo referencia, planejamento anual,
planejamento de aula, frequéncia diéria, dentre outras fungées.

O Sistema de Gestdo Escolar - SIGE (https://sige.educacao.go.gov.br/), é o mais antigo sistema da SEDUC. Em producdo hd 18 anos é o coracdo dos demais
sistemas, uma vez que fornece as informag&es basicas para as tomadas de decisGes em todos os departamentos. Tem por finalidade a gestdo da unidade escolar,
desde a matricula até a conclusdo dos Estudos do educando. E essencial no repasse de verbas de merenda escolar, pré-escola e transporte escolar; no
fornecimento de informagdes automaticas para o Educacenso e para o processo de matricula informatizada.

Atualmente, a STI/SEDUC possui em seu portfdlio 63 (sessenta e trés) solugdes de software em produgdo e em manutengdo e 60 (sessenta) na fila para serem
iniciados conforme Anexo XII - CATALOGO DE SISTEMAS (000025512622), além de projetos estruturantes de arquiteturas de referéncia, barramento de servicos,
DevOps e Segurancga de aplicagdes. A maior parte desses softwares foi desenvolvida dentro da STI/SEDUC utilizando tecnologias diversas, sendo a maior parte
em ASP e Dot Net. Isso permitiu a construgdo de solugdes especificas e aderentes ao negdcio.



Além dos novos sistemas previstos, a STI/SEDUC possui varios sistemas que demandam constante evolugdo, isso requer um grande esforco de desenvolvimento
por um longo periodo de tempo, soma-se a isso a demanda histdrica reprimida, a necessidade de atualizagdo tecnoldgica, a intensificagdo das demandas por
solugdes de Tl no pds-covid e o fim do Contrato n2 305/2017 - Quarto Termo Aditivo (000025144432) de m3o de obra terceirizada cujo vencimento ocorrerd dia
20/06/2022, tudo isso requer um novo contrato de m3o de obra especializada em servigos de Tl para ndo haver descontinuidade na prestagdo dos servicos de Tl
da STI/SEDUC e para ndo haver descontinuidade da prestagdo de servigos publicos pela SEDUC a comunidade escolar da rede estadual de ensino.

Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl encontra-se sobrecarregada de demandas, em quantidades bem maiores do que sua capacidade de
produgdo, a contratagdo prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento e a manuten¢do de sistemas de informagdo da Secretaria e,
consequentemente, a disponibilizagdo de servigos digitais e, com a mesma importancia, canalizar a forga de trabalho do quadro préprio que numericamente é
pequeno para a realizagdo de tarefas mais direcionadas a supervisdo, planejamento, gestdo, seguranca, inovagao e controle da qualidade.

A Tabela 1 e a Figura 1 apresentam informagdes sobre o portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

Linguagem Quantidade de Sistemas

ASP 44

CCH#HeASP .Net | 1

CH# 1

C# e ASP .Net 13

FLUTTER 1
JAVA 1
PHP 1
WordPress 1
Total 63

Tabela 1: Porfélio de sistemas agrupados por Tecnologia/Linguagem

Quantidade de Sistemas por Linguagem

W ASP B CCHeASP . Net W CH# B CHeASP.Net M FLUTTER ™ Java B PHP B WordPress

Figura 1 — Solugdes agrupadas por tecnologia

2.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.3.1. O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos:
2.3.1.1. Goias da saude integral;

2.3.1.2. Goias da educagdo plena;

2.3.1.3. Goias da paz e acolhimento;

2.3.1.4. Goias da infraestrutura sustentavel;

2.3.1.5. Goias da governanga e desenvolvimento regional.

2.3.2. As atividades da STI/SEDUC se encaixam na diretriz programatica Goias da educacdo plena, nossa fungdo é apoiar as areas de negdcio na execucgdo
dessa diretriz.

2.3.3.  Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos:
2.3.3.1. Eixo | - Goias da Responsabilidade Fiscal;

2.3.3.2. Eixo Il - Goids da Governanga e Gestdo Transformadora;

2.3.3.3. Eixo lll - Goias da Infraestrutura e Sustentabilidade;

2.3.3.4. Eixo IV - Goias da Educagdo Plena;

2.3.3.5. Eixo V - Goiads do Desenvolvimento Econ6mico;

2.3.3.6. Eixo VI - Goias da Saude Integral;

2.3.3.7. Eixo VIl - Goids da Paz; e



2.3.3.8. Eixo VIl - Goias da Inclusdo.

2.3.4. As ac¢des da STI/SEDUC estdo em consonancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. Grande parte das a¢des da STI/SEDUC sdo executadas
via Eixo IV - Goias da Educagdo Plena, Programa 1008 - EDUCACAO QUE QUEREMOS e Agdo 2020 - GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNICACAO.

2.3.5. As a¢des da SEDUC estdo em consonancia como o Plano Nacional de Educagdo — (PNE) que determina diretrizes, metas e estratégias para a politica
educacional no pais no periodo de 2014 a 2024 e foi aprovado mediante a LEI N° 13.005/2014, em decorréncia da Lei todos os estados e municipios criaram os
seus respectivos planos e adequaram suas metas e estratégias para atendimento de suas realidades especificas.

2.3.6. Nesse sentido, esta contratacdo esta alinhada ao Plano Nacional de Educagdo — (PNE) vigente, aos objetivos estratégicos do Plano de Governo e do PPA
2020-2023, ao Decreto N2 9.920 e ao PDTI no que tange a: abertura e transparéncia; priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranga
e privacidade; participagdo e controle social.

2.3.7. A pretendida contratagdo viabilizard também o suporte necessario ao desenvolvimento das finalidades descritas na plataforma de cidadania digital no
que cabe a SEDUC, por exemplo, facultar aos cidaddos a solicitacdo e o acompanhamento dos servigos publicos da SEDUC sem a necessidade de atendimento
presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidadados, inclusive por meio de dispositivos méveis; simplificar as solicitagdes, a
prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usuario.

2.4. BENEFiCIOS ESPERADOS

2.4.1. A contratagdo dos servigos de que trata este Termo de Referéncia contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos da SEDUC na area de melhoria
da Educacdo, pois visa dotar a STI/SEDUC de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os processos de trabalho sejam realizados com
mais agilidade e eficiéncia dando a vazao necessdria de atendimento as demandas .

2.4.2. Além disso, visa promover a inovagdo, a disponibilidade e a implantagdo de um novo modelo de governanga utilizando as melhores préticas de
mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl para melhor atender os usudrios internos e os cidaddos, garantindo o
desenvolvimento com seguranga de solugdes aderentes ao negdcio e respeitando os prazos acordados.

2.4.3. Esses beneficios se refletirdo na melhoria da Gestdo Escolar, na melhoria das nossas Escolas, para nossos alunos, professores, pais e servidores
administrativos que terdo solugdes melhores a sua disposi¢ao.

3. DA ESPECIFICAGAO COMPLETA DO OBJETO / QUANTIDADE / VALOR ESTIMADO

3.1. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1.1. Da classificagdo dos servigos

3.1.1.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do
orgdo licitante;

3.1.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.1.2. Contratagdo, de empresa especializada na prestagdo de servigos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo e teste de software, na
forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com o ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505) e conforme métricas e
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC, mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de
consumo minimo, em projetos de Inovagdo, modernizacdo, ampliacdo e seguran¢a dos servicos de Tl, com garantia de transferéncia de conhecimento e
incorporagdo de tecnologias, sendo assim agrupados:

3.1.2.1. Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de software, abrangendo:

3.1.2.1.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informagdo, executados em conformidade com a Metodologia
de Gestdo de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.1.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutengdo, teste e documentagdo de sistemas;

3.1.2.1.3. Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negécio, conformidade de artefatos com padrdes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de
dados, funcional, interface com usudrio, performance, carga, seguranga, etc.

3.1.2.2. Servigo de analise, desenvolvimento, arquitetura, manuteng¢do, documentagdo e teste de software, abrangendo:

3.1.2.2.1. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em plataformas como Go, Java,
PHP, .Net, ASP, Python, NodelS e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos méveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas praticas
das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.2.2. Servigos especializados de manuten¢do corretiva de sistemas de informacdo em plataformas como PHP, .Net, ASP, Python, NodelS e Flutter,
executados em conformidade com as boas praticas das metodologias dgeis em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.2.3. Servigos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extracdo, transformacdo, carga de dados e painéis que consumam
esses dados.

3.1.2.2.4. Servico especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para
armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas de Big Data, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase,
Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, API de integragdo e outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

3.1.2.2.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar,
transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solugdes
para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias do Estado de Goias;

3.1.2.2.6. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficdcia dos servicos de Tl e melhor atender aos
anseios do cidaddo.

3.1.2.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul), abrangendo:

3.1.2.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros,
entre outros servigos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

3.1.2.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos
técnicos de criagdo de paginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre
outros correlatos;



3.1.2.3.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos méveis e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho,
experiéncia do usuario, jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

3.1.2.4. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:

3.1.2.4.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da execugdo das atividades, bem como a medi¢do do progresso relativo ao que
foi definido em planos de projeto;

3.1.2.4.2. Elaboragdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e
dependéncias existentes.

3.2 ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS
3.2.1.  Unidade de Servigo Técnico — UST

3.2.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar- se
apenas da medicdo de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo
produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corre¢des de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos
projetos;

3.2.1.2. Considerando ainda o grau de complexidade e de esforgo necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente
contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — deverd considerar o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica
individual de cada tarefa ou perfil necessario;

3.2.1.2.1. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execu¢do de cada tarefa ao fim de um ciclo de
medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de
acordo com as demandas que serdo encaminhadas a CONTRATANTE.

3.2.1.3. A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;

3.2.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a uma atividade com tempo médio de 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada
por profissional de nivel junior de menor saldrio. Para essa contratagdo foi definido com referéncia o perfil de desenvolvedor junior visto que, no cendrio em
questdo, esse é o perfil que exige a menor qualificagdo técnica;

3.2.1.3.2. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do
profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST serd ajustada para que a contratada seja
adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

3.2.1.3.3. Informagdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragdo estdo
descritos no item 6 deste documento;

3.2.1.3.4. A remuneracdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo conforme o item 5 — Nivel de Servigo - NS.

3.2.1.4. . Seréd adotado um valor de referéncia Unico para a UST, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do
contrato a definigdo do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do Catalogo de Servigos (ANEXO XIV - 000026384505) de acordo com a natureza
da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

3.2.1.5. Alicitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos nesse termo de
referéncia, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagcGes contratuais ou especificagcbes das tarefas,
preparando assim as estratégias necessdrias para o atendimento e os suportes exigidos.

3.2.2. Levantamento da Demanda

3.2.2.1. Os quantitativos do objeto foram definidos com base em contratacGes anteriores, levantamento de demanda existente e série histérica de consumo.
Os itens 1.1.2.1 e 1.1.2.2 detalham isso.

Projetos Previstos - 12 meses (Evolugdo, Unificagdo, Novos, Manutengio Projetizada)

AESC - ADMINISTRACAO COMPRAS

ACE - ADMINISTRACAO DO CONTROLE DE ESTRUTURA
AESE - ADMINISTRACAO ESTOQUE

AOF - ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
ALF - ALUNOS FALTOSOS

NETESCOLA - APP NETESCOLA

CSD - CONSULTAS SOLICITACOES DUPLICADAS

CAC - CONTROLE ADMINISTRATIVO DAS COORDENACOES REGIONAIS
CED - CONTROLE DE ESCOLHAS DOS DIRETORES

PAT - CONTROLE DE PATRIMONIO

DES - DESPORTO - JOGOS ESTUDANTIS

EALF - ESTATISTICA DE UTILIZACAO DOS ALUNOS FALTOSOS
IGE - INFORMAGOES GERENCIAIS

IES - INFORMATIZACAO DAS ESCOLAS

GEO - MAPEAMENTO GEOGRAFICO DAS UES

MDL - MODULACAO

NOT - NOTICIAS DA ESCOLA

NSRM - NOVO REORDENAMENTO DA MATRICULA
NETESCOLA - PORTAL DE CONTEUDO NETESCOLA
PORTAL - PORTAL DE SISTEMAS SEE

SIAP - SISTEMA ADMINISTRATIVO E PEDAGOGICO
ALFASIS - SISTEMA ALFASIS

SAD - SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

SCLD - SISTEMA DE CONTROLE DE LIVROS DIDATICOS
SCT - SISTEMA DE CONTROLE DE TRAFEGO

SGR - SISTEMA DE GESTAO DE REDES

SGU - SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADES

SME - SISTEMA DE MERENDA ESCOLAR

SLC - SISTEMA DE SOLICITACAO DE CARDAPIOS




SSM - SISTEMA DE SOLICITACAO DE MATRICULA

PES - SISTEMA PROESCOLA

SITE - SITE SEDUC

FORM - FORMULARIOS PARA AVALIACOES E QUESTIONARIOS

GOIAS360 - SISTEMA PARA ACESSO A DADOS DE ALUNOS, ESCOLAS E SERVIDORES

CARTAO - SISTEMA PARA GESTAO DE REPASSES VIA CARTAO

FROTAS - SISTEMA PARA GESTAO DE USO DA FROTA DE CARROS DA SEDUC

SIGE - SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR

SAG - SISTEMA DE AVALIACAO DOS GESTORES

MANG - SISTEMA DE MANUTENGAO DE MATRICULA

PORTAL DIRETOR - PORTAL DO DIRETOR

UAD - CONSULTA USUARIO AD

PORTAL ADM - SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE AUTORIZAGAO DE ACESSO AOS SISTEMAS

CONECTAR - SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS DE INTERNET

REVISTA - EDUCAGAO EM CONTEXTO - REVISTA DA EDUCAGAO

FAEGO - SISTEMA DE GESTAO - FESTIVAL ARTE EDUCATIVO DE GOIAS

SAUDE BEM ESTAR - SISTEMA DE GESTAO DE PRONTUARIO DE PROFESSORES

PAINEL DE VACINAGAO - CADASTRO DE VACINADOS COVID-19 - SEDUC

PAINEL DE BIOSSEGURANCA - CADASTRO DE CONTROLE DE BIOSSEGURANCA

PROJETO DE BI/BIG DATA - EDUCACAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - ENSINO MEDIO;

PROJETO DE BI/BIG DATA - EDUCACAO INTEGRAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - DESPORTO EDUCACIONAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - MODALIDADES E TEMATICAS ESPECIAIS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - GESTAO ESTRATEGICA E AVALIACAO DE RESULTADOS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - ORGANIZAGAO E ATENDIMENTO EDUCACIONAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - PLANEJAMENTO E FINANCAS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - INFRAESTRUTURA.

PROJETOS DE AUTOMAGAO E DE MELHORIA DA INFRA DE Tl

PROJETOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Tabela 2 — Projetos previstos

Solugdes existentes Linguagem
ACE - Administragdo Do Controle De Estrutura ASP
ACOMPANHAMENTO SAUDE SERVIDOR - Sistema De Acompanhamento Satde Servidor | ASP

AESC - Administragdo Compras ASP

AESE - Administragdo Estoque ASP

ALF - Alunos Faltosos ASP

ALFASIS - Sistema Alfasis ASP

AOF - Administragdo Orcamentaria E Financeira ASP

CAC - Controle Administrativo Das Coordenagdes Regionais ASP

CARTAO - Sistema Para Gestdo De Repasses Via Cartdo ASP

CED - Controle De Escolhas Dos Diretores ASP

CHECK LISTA DE BIOSSEGURANCA ASP
CONECTAR ASP

CSD - Consultas Solicitagdes Duplicadas ASP

DES - Desporto ASP

EALF - Estatistica De Utilizagdo Dos Alunos Faltosos ASP

FAEGO ASP

FORM - Formuldrios Para Avaliagdes E Questiondrios ASP

FPG - Fechamento Da Folha De Pagamento ASP

FROTAS - Sistema Para Gestdo De Uso Da Frota De Carros Da Seduc C# e ASP .Net
FROTAS - Sistema Para Gestdo De Uso Da Frota De Carros Da Seduc - APP FLUTTER
GAS - Gerenciar Acesso Siap C# e ASP .Net
GEO - Mapeamento Geografico Das Ues ASP

GESTAO DE CONTRATOS - Sistema De Gest3o De Contratos Temporarios ASP
GOIAS360 - Sistema Para Acesso A Dados De Alunos, Escolas E Servidores C# e ASP .Net
IES - Informatizagdo Das Escolas ASP

IGE - Informagdes Gerenciais ASP
INTRANET ASP

JEG ASP

MANG - Sistema De Manuteng¢do De Matricula ASP

MAPA CIDADAO C# e ASP .Net
MDL - Sistema De Modulagdo c#
NETESCOLA - App JAVA
NETESCOLA - Portal PHP

NOT - No cias Da Escola ASP

NOVO SISTEMA DE MATRICULA ASP

NSRM - Novo Reordenamento Da Matricula ASP

PAINEL DE BIOSSEGURANCA C# e ASP .Net
PAINEL DE VACINACAO C# e ASP .Net
PAT - Controle De Patrimonio ASP

PES - Sistema Proescola ASP

PORTAL - Portal De Sistemas See ASP

PORTAL ADM - Sistema Para Gerenciamento De Autorizagdo De Acesso Aos Sistemas C# e ASP .Net




PORTAL DIRETOR - Portal Do Diretor C# e ASP .Net
PORTAL EDUCA ASP

PROJETO FRAMEWORK ASP

REC - Programa Reconhecer ASP

REVISTA - Educagdo Em Contexto ASP

SACRE - Sistema De Avaliagdo Dos Coordenadores Regionais C# e ASP .Net
SAD - Sistema De Avaliagdo De Desempenho C# e ASP .Net
SAG - Sistema De Avaliagdo Dos Gestores ASP

SCLD - Sistema De Controle De Livros Didaticos C# e ASP .Net
SCT - Sistema De Controle De Trafego ASP

SGR - Sistema De Gestdo De Redes ASP

SGU - Sistema De Gestdo De Unidades C# e ASP .Net
SIAP - Sistema Administrativo E Pedagdgico C C# e ASP .Net
SIGE - Sistema De Gestdo Escolar ASP

SITE - Site Seduc WordPress
SLC - Sistema De Solicitagdo De Cardapios C# e ASP .Net
SME - Sistema De Merenda Escolar ASP

SRM - Reordenamento Da Matricula ASP

SSM - Sistema De Solicitagdo De Matricula ASP

TODOS PELA EDUCACAO ASP

UAD - Gerenciamento De Usudrios No Ad ASP

Tabela 3 — Soluges existentes e suas tecnologias

3.2.2.2. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo no quantitativo total de profissionais previstos, pois o contratante sé paga
pela ordem de servigo executada e validada pelo fiscal. Ficando a cargo da contratada manter o seu quadro funcional para uma boa execugdo contratual.

3.2.2.3.  Os quantitativos e valores referentes a remuneragdo dos colaboradores contidas no ANEXO XllI (000026344849) sdo apenas referéncias e foram
baseadas nos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, da Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia,
pesquisados através do sites www.salarios.com.br com base na cidade de Sdo Paulo/SP devido ao cendrio atual de contratagdo no modelo de teletrabalho que
vem sendo amplamente adotado pelas empresas de TIC a partir de 2020, conforme Nota Técnica n2: 2/2021 - SUSI- 18270 (000023180151) do Grupo de
trabalho formado para discutir um novo modelo de contratagdo de m3o-de-obra e servigos de T.I (000020240510).

3.2.2.3.1. Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi considerada a remuneragdo referente ao perfil correlato que mais se assemelha
ao perfil em questdo.

3.2.2.4. A CONTRATADA é livre para propor o quantitativo de profissionais que julgar adequado e suficiente para atender a demanda aqui demonstrada,
observando-se rigorosamente todos os requisitos de qualidade e prazos de atendimento descritos nesse termo de referéncia.

3.2.2.5. Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdao demonstrados na tabela a seguir:

VOLUME ANUAL

GRUPO DE SERVICO PERFIS DE REFERENCIA ESTIMADO (UST)

Item 3.1.2.1. Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e

. . Analista de Sistemas Analista de Processos 62.136
engenharia de requisitos de software

Analista de Testes Desenvolvedor Arquiteto de
Software Arquiteto SOA 129.312
Arquiteto de Machine Learnig

Item 3.1.2.2. Servigo de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manutengdo, documentagdo
e teste de software

Item 3.1.2.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usudrio e Web-design

(UX e UI) Designer de UX 18.720
Item 3.1.2.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos Gerente de Projetos de TIC Supervisor Técnico Pleno 52.176
TOTAL 262.344

3.3. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
3.3.1.  Requisitos Gerais

3.3.1.1. Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE; como parte do processo
de engenharia de software e conforme definigdes da CONTRATANTE.

3.3.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos
internos e outras transi¢cdes necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatéria dos servigos.

3.3.2. Requisitos de Seguranga e Arquitetura da Informagéo

3.3.2.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranga da
Informacgdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutengdo de sigilo.

3.3.2.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos servigos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a
interconexdo segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo esta contido neste item e ndo é
de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢do de software SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo,
sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

3.3.2.2.1. Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de servigos a
CONTRATANTE.

3.3.2.3. A CONTRATADA deverad identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc. A CONTRATANTE n3o se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

3.3.2.4. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugao do objeto, com o
propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.




3.3.2.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informag&es e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados.

3.3.2.6. A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informagdo, tais como a ISO 27002 e recomendagdes do Open Web
Application Security Project - OWSP.

3.3.2.7.  Deverd ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, que orienta o desenvolvimento de suas
aplicagdes, descritos no Anexo VI (000026375755).

3.3.3.  Requisitos de Projeto e Implementagdo

3.3.3.1. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise e programagdo determinados pela CONTRATANTE e conforme as boas préticas
do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

3.3.3.2. Acritério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adog¢do do novo fluxo de trabalho.

3.3.3.3. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de controle de versées da CONTRATANTE
(GIT) ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos. A CONTRATANTE definira o repositério adequado para cada tipo de artefato e a
forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

3.3.3.4. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagGes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados terdo
utilizagdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida comunicagdo feita a CONTRATADA.

3.3.3.5. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverao ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integragdo continua
e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

3.3.4.  Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

3.3.4.1. A CONTRATADA se compromete a alocar profissionais, em todos os servicos, que apresentem a qualificagdo minima exigida pela CONTRATANTE,
descrita no ANEXO 1l - PERFIL TECNICO-PROFISSIONAL (000025507161).

3.3.4.2. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

3.3.4.3. Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA deverd alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que fagam parte do seu quadro de
pessoal e possuam os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de atividade.

3.3.5. Metodologia de Trabalho

3.3.5.1. A CONTRATADA é livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia,
desde que esse seja aderente aos processos e/ou metodologia da CONTRATANTE e as boas préticas vigentes.

3.3.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no Catalogo de Servicos,
respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam.

3.3.5.1.1.1. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servigos por todos os colaboradores da CONTRATADA, em especial os entregaveis.

3.3.5.2. As atividades Andlise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e documentagdo de
requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

3.3.5.3.  As atividades de Anadlise e Especificagdo de Requisitos que necessitem de interagdo com o usudrio serdo realizadas conforme planejamento de
atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A CONTRATANTE, preferencialmente, podera designar servidor para acompanhar as atividades deste
grupo.

3.3.5.4. As atividades demandadas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e fechamento. A prestagdo
desse servigo deve observar os niveis minimos de servigo exigidos do item 5.

4, MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Ordem de Servigo
4.1.1. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servigos

conforme ANEXO XIV (000025513230), e prazos acordados entre as partes. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

4.1.1.1 Para a devida transparéncia da execugio contratual devera ser implementado na STI/SEDUC um Painel de Monitoramento de Emissdo de OSs Mensais
de mdo de obra.

4.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores préticas estabelecidas
pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

4.1.2.1. Apds emitida uma OS a CONTRATADA deverd avalid-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/corre¢ido no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

4.1.2.2.  Apds aprovagdo da OS a CONTRATADA deverd iniciar a sua execugdo na data acordada, sera tolerado um atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos
fortuitos deverdo ser devidamente justificados e caberd a CONTRATANTE sua andlise, aprovagdo ou rejeigdo.

4.1.3. O Anexo VII (000025512013) apresenta o modelo base de OS para a presente contratacdo. O modelo podera ser melhorado ao longo da execugdo do
contrato.
4.1.4. A OS identificard o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a darea requisitante do servigo. Esta Ultima sera responsavel pela

homologagdo dos produtos, quando aplicavel.

4.1.5. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados
entregaveis, definidos previamente conforme ANEXO XIV (000026384505). Com base nos critérios de aceitacdo definidos nesse documento, caso algum artefato
previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, deverd ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

4.1.5.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades
inerentes ao gerenciamento de Projetos.

4.1.6. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e
tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

4.1.7. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As
reunides extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas pela CONTRATADA.

4.1.8. A presente contratagdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do servigo majoritariamente demandados na mesma:



4.1.8.1. OS de Software;

4.1.8.2. 0OS de Garantia;

4.1.8.3. 0OS de Gerenciamento de Projetos;

4.1.8.4. OS de Design Grafico, Interface de Usuario, UX e Web-design;

4.1.8.5. OS para Servicos especializados (prospeccdo tecnoldgica e IA/Machine learning).

4.2. OS para Servigo de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentacdo e teste de software
4.2.1.  As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na CONTRATANTE.

4.2.1.1. Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas jd existentes devem ser executadas utilizando processos baseados nas
metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes.

4.2.1.2. Visando a simplificagdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servigo.
4.2.2. A ndo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

4.2.3. Uma release de produgdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto, que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor do Servigo de
Sistemas de Informagdes da CONTRATANTE, podem ser colocadas em ambiente de produgdo. Cabe a equipe de planejamento da execug¢do, composta pelo lider
técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solugdo a composicdo de uma release de produgéo.
Devem ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

4.2.4. Uma release de homologagdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou historias
de usuarios, que, quando devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe a equipe de planejamento da execu¢do, composta pelo lider técnico
da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor da solugdo a composicio de uma release de homologagdo. Devem ser
consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais entre os entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizagdo da homologagdo isoladamente do
bloco que compde o conjunto.

4.2.5. A execugdo de uma release de homologagdo contempla a realizagdo de todas as atividades necessarias para a homologacdo das funcionalidades
previstas na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questdo.

4.2.6. Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os
artefatos por ela entregues nas releases devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolugdo do projeto.

4.2.7. A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da
release corrente e, consequentemente, a ndo autorizagao de inclusdo da release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos
da segunda release, for identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados para refletir
a nova realidade.

4.2.8. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases
entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementagdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-
se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova release.

4.2.9. Caracteristicas Especificas das OS de Software:

4.2.9.1. As demandas serdo classificadas em OS de Software quando caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de
negdcio; ou para reconstrugdao de um sistema a partir do legado em produgdo ou ndo; ou ainda construgdo de sistema a partir de sistemas provenientes de
convénios com outros 6rgdos ou que o cédigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

4.2.9.2. Ainda sdo classificadas como OS de Software as demandas que tratarem de alteragdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente,
adicdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades em sistemas em produgdo; corregdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou adaptagdo
de funcionalidades devido a mudanga de requisitos; melhoria da estrutura interna de cédigo sem afetar funcionalidades.

4.2.9.3. Para cada OS de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto;

4.2.9.4. Uma OS de Software pode contemplar alteragées, inclusdes ou exclusGes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagdo a aplicagdo existente,
guanto a nova aplicagdo.

4.2.9.5. Para as OSs de Software podera ser emitida OS mensal por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas nesse periodo.

4.2.9.6. Uma OS de Software podera contemplar a documentagdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solugdo, conforme
especificado na OS.

4.2.9.7. 0OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:

a) Manual de usuario, quando aplicavel;

b) Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;

c) Codigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histéria de usuario ou Casos de uso).

4.2.9.8. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentagdo de Sistemas para software que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA,
pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto quando houver necessidade de atualizagdo.

4.2.10. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia.

4.2.10.1. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela
desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia sera aberta para corre¢do de
inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.2.10.2. Para OS de Garantia uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de garantia para esse(s) sistema(s)
nesse periodo.

4.3. OS para servigos especializados

4.3.1. Essa Ordem de Servico tem como objetivo contemplar servicos de especializados que, entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning
utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia do servigos de Tl e melhor atender aos anseios do
cidadao.

4.3.2. Os servigos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragdo da infraestrutura necessaria, até a produgdo de novos
produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos, entre outros que se fizerem necessarios.



4.4, Controle de Mudangas

4.4.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e
prazo.
4.4.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servigos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do

contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em
execu¢do. A avaliagdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

4.4.3. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds andlise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela
CONTRATADA.
4.5. Cancelamento de Ordem de Servigo

4.5.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigcos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento
do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos artefatos entregues.

5. NiVEL DE SERVICO - NS

5.1. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores:
5.1.1.  Completude;

5.1.2.  Padronizagdo;

5.1.3. Qualidade no Atendimento da Especificagdo;

5.1.4.  Rotatividade na equipe de prestagdo do servigo.

5.2. CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO — NS

5.2.1. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade da area de negdcio em receber as entregas com Qualidade definimos o seguinte Nivel de
Servigo - NS. Cada servico entregue pela CONTRATADA sera avaliado previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao nosso NS
serdo analisados 4 (quatro) critérios:

5.2.1.1. indice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue em relagio ao total demandado.
C = Itens entregues/Itens demandados

5.2.1.2. indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento dos padrdes da CONTRATANTE na entrega
realizada;

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servigo

5.2.1.3. indice de Conformidade com a Especificagio do Servigo (ICE), onde serd quantificado o percentual de requisitos atendidos em relagio ao
demandado. Serao analisados requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados ao servico.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

5.2.1.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo,
Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade, Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, PadrGes de Projeto e Legais.

5.2.1.4. indice de Rotatividade (IR),entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servigo, projeto ou time antes do momento planejado
previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse planejamento prévio de saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo
disponivel continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugdo de projetos de Tl, bem como servigos continuos
como de manutengdo de sistemas.

5.2.1.5. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento em que ha a substituicdo ocorre a perda desse ganho
gue para ser obtido novamente leva tempo, além disso a rotatividade gera descontinuidade e atraso em projetos e na execugdo de servigos de Tl para nossos
usudrios. Gerando muitos impactos negativos, advindos por exemplo da perda de conhecimento tacito que com a saida do profissional se perde. O tempo gasto
até se conseguir realizar a substitui¢do do profissional pode ser outro transtorno durante a execugdo contratual.

5.2.1.6. A rotatividade pode ocorrer com transigdo de conhecimentos ou sem transigdo. O calculo deve ser feito da seguinte forma:
IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transi¢cdao de conhecimento;

Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transigdo de conhecimento.

5.2.2. De acordo com o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.
5.2.2.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por cento) para o servigo ndo ser rejeitado.

5.2.2.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com Padrdes (ICT) | Glosa por Padronizagao(GP)
95 a 100% 0%

85 a 94% 4%

75 a 84% 8%

65a74% 10%

0a 64% Rejeigdo do Servigo

5.2.2.3. A Glosa por Qualidade (GQ) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especificacdo (ICE) | Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%
85 a 94% 4%




75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
0a 64% Rejei¢do do Servigo

5.2.2.4. A Glosa por Rotatividade(GR) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

indice de Rotatividade (IR) | Glosa por Rotatividade(GR)
0% 0%

0,001 a 1% 10%

1,001 a 2% 20%

2,001 a 5% 30%

>5% 35%

5.2.2.5. As Glosas aplicaveis a cada servigo apontado no item 5.2.2 sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte formula:
GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

5.2.2.5.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela Contratada no més de referéncia do célculo,
ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse problema afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido més.

5.2.2.6. Segue um exemplo de aplicagdo das formulas apresentadas:

Exemplo 1 - Aplicagdo de Glosa em OS:

Uma nova funcionalidade prevista em OS foi mensurada em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma) estdria na entrega, sem problemas com
rotatividade no més, 1 (uma) inconformidade técnica em relagdo ao total de 10 padrdes e com percentual de qualidade requisitos entregues x demandados de
95% (noventa e cinco por cento), gera um pagamento de:

IC = (9/10)*100 = 90%

(100 - 90)/2 = 5% de glosa

Glosa por Completude (GC) = (400 * 5%) = 20 ICT = (9/10)*100 = 90%

ICT =90 = 4% de glosa

Glosa por Padronizagdo(GP) = (400 * 4%) = 16 I1Q = 95% = 0% de glosa

Glosa por Qualidade (GQ)=0 IR = 0% = 0% de glosa

Glosa por Rotatividade (GR)= 0.

USTs da OS para Pagamento = 400 — 20— 16 — 0 - 0 = 364 USTs(redugdo de 9%)

5.2.2.7. O percentual maximo de Glosa por servigo sera de 30% (trinta por cento), servigos que contenham entregas inferiores ao minimo aceitavel em
qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejeigdes sucessivas ndo justificdveis ensejardo em sangdes administrativas conforme previsto no item 11.
Cabera ao CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejeicdo de servigo e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo injustificdvel constara no Relatério da
OS e sera contabilizado como tal.

5.2.2.8.  Uma OS como pode conter um ou mais servicos ela pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui
especificado. Em caso de rejeicdo de um servigo, por exemplo por baixa completude, a CONTRATANTE ird replanejar juntamente com o Gerente de Projetos
designado pela CONTRATADA e com os respectivos Supervisores Técnicos em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.

5.2.2.9. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

5.2.2.10. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicacdo de glosas ndo serd descontado do saldo de USTs disponiveis para o
contrato.

6. REMUNERAGCAO
6.1. Ordem de Servigo - OS

6.1.1. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante usuaria final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo
de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas
ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servico, e o técnico da
CONTRATANTE responsavel por seu acompanhamento.

6.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferencgas terdo que ser justificadas no
atesto dos servigos.

6.1.4. O Anexo VIl (000025512013) contém o modelo de Ordem de Servico adotado pela CONTRATANTE.

6.1.5. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com
supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO | (000025506934).

6.1.6. Através de aplicagdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esfor¢os desenvolvidos por projeto ou
atividade de modo que a prestagdo de servigo possa ser acompanhada, avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da
CONTRATANTE.

6.2. Calculo do valor final da OS.

6.2.1. Os servigos constantes no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505), serdo avaliadas previamente quanto a complexidade do sistema,
projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo variar de acordo com o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas.

6.2.1.1. A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catalogo, foi definida uma
metodologia baseada na analise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.



6.2.1.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das SolugGes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar
o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

6.2.1.3. Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuagdes relacionados
as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas, conforme ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505). Para cada cendrio, a pontuagdo
atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

6.2.1.4. A definicdo dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do
ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl existentes na
CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

6.2.1.5. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais
para o sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executada, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnolégico relacionado
ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apds analise, deverd ser realizado somatério das pontuages obtidas de cada Requisito Ndo
Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

6.2.1.6. Para os servigos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o ha calculo de nivel de complexidade.

6.2.2. Para o célculo do fator de complexidade do perfil, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneragao foi considerado como de
referéncia tendo sua complexidade atribuida em 1. Os detalhes do calculo para complexidade de cada perfil podem ser observados no ANEXO Xl
(000026344849).

6.2.3.  Para realizar os célculos serdo observadas os seguintes fatores de complexidades, por perfil, para o calculo em UST do trabalho realizado:

PERFIL FATOR DE COMPLEXIDADE DO PERFIL
Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,9
Analista de Testes Pleno 1,3
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,1
Desenvolvedor Sénior 1,7
Gerente de Projetos de TIC Pleno 2,1
Supervisor Técnico Pleno 1,3
Designer de UX Sénior 1,3
Arquiteto SOA Sénior 3,2
Analista de Processos Pleno 1,3
Arquiteto de Software Sénior 3,2
Desenvolvedor Plataforma Alta Pleno |1,1
Arquiteto de Machine Learning Pleno |2,1
Arquiteto de Machine Learning Sénior | 3,2

6.2.4. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil
profissional em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas do perfil pela seu Fator de Complexidade. Deste modo, obtém-
se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

6.2.4.1. Servigos executados por um Unico Perfil:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

6.2.4.2. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execu¢do da Atividade, para fins de
pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505), por se tratar de remuneragdo por efetiva
entregar/resultado.

6.2.4.3. O resultado deste célculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.
VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

6.2.4.4. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

6.2.4.5. A estimativa de Horas Previstas para Execu¢do da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre
outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de paginas web e telas, batches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integragdo a sistemas
externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo.

6.2.4.6. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS
(000026384505) e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario.

6.2.4.7. Para cada servigo listado no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505), ha definido um valor de HPA, no qual indica a quantidade de horas
estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

6.2.4.8. Além disso, outras observacdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:
6.2.4.8.1. Sdo vedadas as execugdes de servigos de alta complexidade pelo profissional nivel junior.

6.2.4.8.2. O profissional nivel pleno pode executar servigos de baixa complexidade, mas se for executado algum servigo de baixa qualificagdo por este
profissional, o fator de complexidade usado sera o de "baixa", a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catdlogo de Servigos.

6.2.4.8.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servigo (baixa, média ou alta complexidade), mas se for executado algum servico de baixa ou média
complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado sera o correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no
Catdlogo de Servigos.

6.2.5. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servico observado durante a
execu¢do dos servigos.

6.2.6. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servigo, observando o item 5.

6.2.7. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.



6.3. Fluxo de Pagamento Mensal

6.3.1. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢cdo. O periodo de aferi¢do
corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més.

6.3.2.  Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferi¢do, a CONTRATADA deverd apresentar ao Fiscal Técnico do
Contrato relatdrio de fechamento, relacionando as OSs concluidas juntamente com os termos de recebimento preenchidos no periodo de aferigdo. Para cada OS,
devera ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragdo calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

6.3.3. A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das OS.

6.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato discutird juntamente com a CONTRATADA as correcoes
necessdrias e solicitard emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentagdo do relatério, a CONTRATANTE tera novo prazo de cinco dias Uteis para
analisa-lo.

6.3.5. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida apds aprovagdo do relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os
servigos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito
apos confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

6.3.6. Os pagamentos somente serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica Federal - CEF, nos termos do Art.
42 da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

6.3.7.  Ascondig8es referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo descritas em clausula especifica do contrato

7. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVIGCOS
7.1. Critérios Gerais
7.1.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As

funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de completude, padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites
de aceitagdo descritos nos itens 5.2.2.1, 5.2.2.2 e 5.2.2.3.

7.1.2. Um item do catalogo de servigos (000026384505) pode conter um ou mais artefatos. L4 consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatdria,
podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo com a avaliagdo da CONTRATANTE.

7.1.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos artefatos obrigatdrios deverdo ser entregues a
CONTRATANTE para que o servigo seja aceito.

7.1.4. Orientagdes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de
manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

7.1.5. O ndo atendimento do item 3.3.3.5 acarretard na ndo aceitagdo total da Ordem de Servigo de Construgdo de Software ou Evolugdo de Software.

7.1.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA
devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

7.1.7.  Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo
considerados rejeitados para todos os fins.

7.1.8. Em caso de rejeigdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as corre¢Bes cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para nova
avaliagdo de entrega.

8. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
8.1. Formato da garantia dos servigos
8.1.1. A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apos

seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

8.1.2. E facultado a CONTRATANTE, em situagBes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes em cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA.
Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragdo perderdo a garantia.

8.1.3. Quando houver identificagdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviara a Contratada, na forma do item 4.1.8.2, Ordem
de Servigo de Garantia.

8.1.4. Em nenhuma hipdtese havera pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus registros deverdo ser realizados.

9. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATAGAO

9.1. Local de execugao dos servigos

9.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE tendo em vista a dificuldade de aferir os esforgos realizados e o
atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

9.1.2. Entretanto, através de autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servigos poderdo ser executados fora do
ambiente da CONTRATANTE.

9.1.3. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera possivel, desde que atendido os critérios do
item 9.1.2.

9.1.3.1. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condi¢Ges estabelecidas no item anterior, todos os custos de
operacionalizacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca
a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Prazo de entrega dos bens e servigos

9.2.1. O horario de funcionamento do Datacenter Corporativo da CONTRATANTE ¢é de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

9.2.2. Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia util o
periodo de 08:00 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro
dos dias uteis.



9.2.3. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

9.2.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo e devem ser
rigorosamente observados.

9.2.5. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do hordrio estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de
demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipagdo substancial dos prazos de entrega, implementagcdo de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela
CONTRATANTE.

9.2.6. Nas OS’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos ndo Uteis, para efeito de
faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugdo de servigos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e
cinco centésimos).

9.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais
de semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou
demandas emergencial. Havendo necessidade, ele também poderd atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas
pelos demais cargos.

9.2.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que
remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a
critério da CONTRATANTE.

9.2.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de
negocio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

9.2.10. A quantidade de UST’s executadas fora do hordrio normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este
ndmero ndo representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

9.2.11. Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em
suas propostas de pregos, ficando a forma de execugdo sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer
pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

9.2.12. A prestagdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servigo.
9.2.13. Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

9.2.13.1. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo
maximo de sete dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados
pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

9.2.13.2. A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
9.2.13.2.1. Apresentagdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

9.2.13.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutencdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo
constante no ANEXO V (000025507523), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

9.2.13.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

9.2.13.2.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato configura inexecu¢do
total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

9.3. Acompanhamento e fiscalizagdo
9.3.1.  Aunidade responsével pelo projeto bésico e fiscalizagdo do contrato é a Superintendéncia de Tecnologia da SEDUC - STI/SEDUC.

9.3.2. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do CONTRATO.

9.3.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas, em atengdo
aos seguintes principios:

9.3.3.1. Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestdo Contratual, composta minimamente por: 01 (um) Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e 01
(um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratagdo;

9.3.3.2. A verificagdo da conformidade e da adequagdo técnica dos servigos prestados deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de
referéncia e no contrato.

9.3.3.3. A Equipe de Gestdo Contratual sera responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneragdo,
intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢6es quando verificar desconformidades.

9.3.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

9.3.5. Comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

9.3.5.1. A presente contratagdo prevé o acompanhamento didrio da prestacdo de servigos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a
possibilidade de entregas rejeitadas.

9.3.5.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunies de planejamento e acompanhamento para servigos de software.

9.3.5.3. Para servigos relacionados a novas tecnologias, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e big data, além do acompanhamento, a presente contratagdo
prevé reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento de ag¢des futuras, conforme periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE.

9.3.5.4. A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordindrias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de
acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor
do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializagdo
técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinarias.

9.3.5.5. Nas reunibes os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:
a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas, caso necessario;

b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniGes anteriores;



c) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;
e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.
9.3.5.6. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessdrio ao estabelecimento ou

restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

9.3.5.7. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborard ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificagdes
realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

9.3.5.8. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicacdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo
de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

9.4. Condigdes gerais de recebimento dos servigos

9.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisério contendo a relagdo de artefatos entregues
conforme modelo constante no ANEXO VIII (000025512346). Apds comprovagdo da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato
confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

9.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS sera submetido a avaliagio da CONTRATANTE, conforme CRITERIOS DE
ACEITACAO definidos neste documento.

9.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela CONTRATANTE é de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Provisdrio.

9.4.4. O resultado da avaliagdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos
encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de artefatos consta do Anexo IV (000025507425).

9.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagdes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitird o
Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo IX (000025512387).

9.4.6. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos previstos neste item poderdo ser substituidos
por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no
contrato.

9.5. Direitos de propriedade

9.5.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos
e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como
produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com o
artigo 111 da Lei n2 8.666/93, com a Lei n2 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n2 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

9.5.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

9.6. Transferéncia de conhecimentos

9.6.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-
fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

9.6.2. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos
servigos desenvolvidos.

9.6.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a
participagdo dos profissionais envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugdo.

9.6.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n2 8.666/93, promover transi¢do contratual e repassar para a
CONTRATANTE ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na execugdo dos servigos.

9.6.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugGes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

9.7. Sigilo e seguranga das informagdes

9.7.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranc¢a da informagdo estabelecidas pela CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de
Seguranga da Informagdo.

9.7.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, coédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

9.7.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execu¢do do contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso
responsabilidade, conforme modelo indicado no Anexo X (000025512555).

9.8. Forma de integragdo

9.8.1. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico
pelo Contrato, que devera:

9.8.1.1.  Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo agbes que assegurem o cumprimento dos resultados
contratados;

9.8.1.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;
9.8.1.3. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;
9.8.1.4. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugéo;

9.8.1.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pela CONTRATANTE;



9.8.1.6. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1. Obrigagoes da Contratante
10.1.1. Cabera a SEDUC, como CONTRATANTE, por meio da Superintendéncia de Tecnologia:

10.1.2.  convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reunido;

10.1.3.  disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos servigos previstos neste termo de referéncia com
excegdo do previsto no item 3.3.2.2;

10.1.4.  indicar, para cada OS aberta, servidor da drea de TI da CONTRATANTE que sera o responsavel técnico pela gestdo dos servigos e, quando aplicével,
representante do requisitante do servico responsavel pela avaliagdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologagdo das solugdes
desenvolvidas;

10.1.5. prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;
10.1.6. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

10.1.7. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

10.1.8. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que
necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificagdes necessdrias;

10.1.9. implementar na STI/SEDUC um Painel de Monitoramento de Emissdo de OSs Mensais de mao de obra, para a devida transparéncia da execugdo
contratual.

10.2. Obrigagoes da Contratada
10.2.1. Cabera a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigagdes, além das demais previstas neste documento e no contrato:
10.2.1.1. A CONTRATADA deve apresentar os termos deste edital para todos os colaboradores alocados no contrato.

10.2.1.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE;

10.2.1.3. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas;
10.2.1.4. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.1.5. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa do contrato. O preposto
pode acumular o cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

10.2.1.6. Contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela CONTRATADA e em comum acordo com a CONTRATANTE,
supervisor(es) técnico(s) com atuagdo exclusiva no contrato para gestdo operacional do contrato. Este profissional deverd trabalhar presencialmente no
ambiente da CONTRATANTE e serd responsavel pelo acompanhamento didrio da execugdo do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores da
CONTRATADA. Neste acompanhamento ele verificara os itens de catalogo langados pelo colaborador e sua respectiva evidéncia gerada como entregavel, alinhar
com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas para ndo ocorrer ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e,
sempre, avaliando sua performance.

10.2.1.7. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias para a disponibilizacdo do perfil profissional solicitado pela CONTRATANTE para o atendimento de uma
OS. Esse é 0 mesmo prazo maximo que a CONTRATADA tem para repor um profissional que for desalocado do contrato. O descumprimento desse prazo
caracterizara inexecugdo contratual parcial, a penalidade aplicavel consta no item 11.1.2.19.

10.2.1.8. A rejeicdo pela CONTRATADA de uma determinada OS proposta pela CONTRATANTE por ndo conseguir disponibilizar o perfil profissional necessario,
caracterizara inexecugdo contratual parcial. A penalidade aplicavel consta no item 11.1.2.20.

10.2.1.9. Encaminhar a CONTRATANTE indicagdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes
do ANEXO Il (000025507161), conforme necessidade e nos prazos e condi¢des especificados;

10.2.1.10. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagdes para concessdo de
privilégios de acesso;

10.2.1.11. Indicar endereco eletrdnico para o recebimento de notificagdes e comunicagées a respeito da execugdo do contrato;
10.2.1.12. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

10.2.1.13. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

10.2.1.14. YAdministrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldar lhes na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.2.1.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des legais necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de
trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

10.2.1.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

10.2.1.17. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

10.2.1.18. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por
seus profissionais durante a execugdo dos servigos;

10.2.1.19. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

10.2.1.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo;

10.2.1.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou
incorregdo;

10.2.1.22. Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servigos ou o
bom andamento das atividades na CONTRATANTE;



10.2.1.23. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos
executados comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;

10.2.1.24. Encaminhar a unidade competente as faturas dos servigcos prestados, emitidas em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;

10.2.1.25. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n?
13.709/2018 (LGPD), bem como da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

10.2.1.26. Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo — ANEXO V
(000025507523) e das normas de seguranga vigentes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE;

10.2.1.27. Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente
comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo.

10.2.1.28. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cépia da documentagdo que comprove a quitagdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme
previsto no contrato.

10.2.1.29. Emitir relatérios de acompanhamento da prestagdo de servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.2.1.30. Permitir acesso aos artefatos em construgdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do
Contrato.

10.2.1.31. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl, alocados pela CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
10.2.1.32. Manter atualizados os sistemas de informacgdes utilizados pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo do servigo.

10.2.1.33. Manter os profissionais que prestam o servico atualizados tecnicamente, capacitando-os sempre que necessario para a boa prestagdo de servigos a
CONTRATANTE.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO
11.1. Sancgdes

11.1.1.  Aos licitantes que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo, apresentarem documentagdo ou declaragdo falsa, cometer fraude fiscal poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sangdes
previstas em lei, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a CONTRATANTE.

11.1.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecuc¢do parcial ou
inexecucgdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

11.1.2.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenga de empregado sem identificagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, onde ha prestagdo
de servigo.

11.1.2.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos da CONTRATANTE conforme
padrdes e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.

11.1.2.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a
CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.

11.1.2.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, os servigos solicitados.

11.1.2.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.

11.1.2.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patriménio da CONTRATANTE. A aplicagdo de outras penalidades ndo exime a
CONTRATADA do reparo do dano causado.

11.1.2.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.
11.1.2.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado.

11.1.2.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos contratados.
11.1.2.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejei¢des injustificaveis de servigos, no més.

11.1.2.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejei¢des injustificaveis integrais de OS no més.

11.1.2.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés)
adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

11.1.2.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis)
adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

11.1.2.14. qIMulta, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejeigdes
injustificaveis de servigos, no més.

11.1.2.15. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigacdo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

11.1.2.16. Multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo
realizado;

11.1.2.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

11.1.2.18. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

11.1.2.19. O ndo atendimento do item 10.2.1.8 que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar o perfil profissional solicitado em até 30 (trinta)
dias, ensejara em uma multa de 2% (dois por cento) do valor integral do contrato, essa puni¢do podera ser aplicada até uma vez por més. Se o atraso persistir no
més seguinte a punicdo sera aplicada novamente e assim sucessivamente.

11.1.2.20. A CONTRATADA sera submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item 10.2.1.9, rejeicdo de OS proposta pela
CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa penalidade é aplicavel em até uma vez por més.

11.2. Rescisdo contratual



11.2.1. Ainexecugdo total ou parcial do contrato nas condigdes previstas neste termo de referéncia, mediante os descumprimentos de condi¢des contratuais,
reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela
CONTRATANTE, podem ensejar:

11.2.1.1. Rescisdo contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666/93.

11.2.1.2. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informagdes restritas, por acdo ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd
requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos do art. 78, Xll, da Lei n2. 8.666/1993, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA,
estard sujeita ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o disposto do Anexo X
(000025512555).

11.3. Disposig¢Oes gerais

11.3.1. A multa, aplicada ap6s regular tramite administrativo, podera deixar de ser aplicada quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou
motivo de forga maior.

11.3.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993.

11.3.3.  As sang@es previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo
isentam a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a
outras sangdes previstas em lei.

11.3.4.  As sang0es aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser deduzidos da garantia de execugdo do contrato e de créditos a ela
devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

12. OUTRAS CONDICGES CONTRATUAIS
12.1. Consideragoes

12.1.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes
a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do contrato, inclusive para fins de registro nos érgdos competentes.

12.1.2. Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade insitos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a
contratagdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do presente contrato, de servidor do quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo a menos de cinco anos, ou
ocupante de cargo em comissdo; de conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e ainda, de servidores detentores de
cargo em comissdo ou fungdo de confianca que atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou na posterior formaliza¢do contratual.

12.1.3. Evedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

12.2. Renovagao e repactuacao

12.2.1. 12.2.1. A CONTRATADA podera solicitar repactuagao do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para a
apresentagdo da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuagdo.

12.2.2. 12.2.2. A repactuagdo deve ser precedida de calculo e demonstragdo analitica da variagdo dos pregos, de acordo com planilha de composi¢do de custos
e formagdo de pregos.

12.3. Aditamento contratual

12.3.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

12.3.2. O CONTRATO somente sofrera alteragBes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.4. Equilibrio econémico-financeiro do contrato

12.4.1. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a manuteng¢do do equilibrio econémico-
financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando drea econémica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei
Federal n° 8.666/1993).

12.4.2.  Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administragdo deverd restabelecer, por aditamento, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial.

12.5. Plano de Encerramento Contratual

12.5.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessdrias para prover a
continuidade dos servigos, terd inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato.

12.5.2. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato, devendo conter, ainda:

12.5.2.1. A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagBes;

12.5.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de
duragdo e a data prevista para término;

12.5.2.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;
12.5.2.4. Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

12.5.3. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecugdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades legais.

12.5.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como deverd
atender todas as solicitagdes do CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais
informagoes julgadas necessarias.



12.5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
gue os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

12.5.6. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a comprovagdo da prestacdo dos
servigos executados, conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL DE FORNECEDORES

13.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresenta¢do de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

13.1.1. Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do ANEXO 11 (000029926399);
13.1.2. Apresentagdo de Proposta de Pregos, nos termos do item 13.5; e
13.1.3. Realizagcdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 13.4;

13.2. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagdo.

13.3. E facultado & CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagBes prestadas pela
CONTRATADA constantes de sua Comprovagdo de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e de eventuais documentos anexados.

13.4. Caso a proposta da licitante contenha previsdo salarial abaixo de 90% para qualquer perfil profissional ela deverd comprovar para tais perfis que
consegue contratar e reter o profissional naquele valor, apresentando contratos/carteiras assinadas (que ndo estejam no periodo de experiéncia e com pelo
menos 4 meses de contrato) e que tenham sido firmados a partir de 2020. A ma remuneragdo dos profissionais é um fator que prejudica muito a qualidade do
servigo prestado, bem como aumenta a rotatividade dos profissionais, no caso de servigos de Tl onde o capital intelectual e o trabalho baseado intensivamente
na execugdo de projetos, esse problema é ainda mais impactante para a administragdo publica. Nesse sentido a licitante deve se comprometer a preservar a
dignidade do profissional e a eficiente prestagdo do servigo, remunerando-os adequadamente.

13.5. VISTORIA

13.5.1.  Os licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagGes da CONTRATANTE. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE e sera
emitida declaragdo de vistoria em nome do licitante, conforme modelo especificado no Anexo XI - Modelo de Declaragdo de Vistoria (000025512598), em papel
timbrado e assinado por representante legal da empresa.

13.5.2.  Avistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos
servigos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informag&es sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia
da informagdo da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico
sobre o qual os servigos serdo executados e as restri¢gdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

13.5.3. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre particularidades do ambiente da CONTRATANTE.

13.5.4.  No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de informagdes, conforme modelo no Anexo X (000025512555). O
representante da empresa que participara da vistoria devera portar procuragdo para tanto com firma reconhecida em cartério.

13.5.5. A vistoria deverd ser agendada junto a CONTRATANTE por meio do endereco eletronico: sti@seduc.go.gov.br.

13.5.6. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para a realizagdo do pregdo. As
visitas serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

13.5.7. A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa contratada eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo do local
de execugdo do servigo a ser contratado.

13.5.8. Caso a licitante decida por na3o realizar a vistoria, ela devera entregar a DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA
conforme ANEXO XV (000026384505), quando da apresentagdo da documentagdo de habilitagdo.

13.6. PROPOSTA DE PRECOS

13.6.1. A PROPOSTA DE PRECOS - ANEXO XVI (000029952070) devera ser apresentada de acordo com a descrigdo dos itens e os quantitativos listados neste
Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS deverd ter prazo de validade ndo
inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

13.6.2. O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo
aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.

13.6.3.  Devera ser apresentada a Planilha de Formagdo de Custos em conformidade com o ANEXO XIIl (000026344849), devidamente preenchida para cada
perfil profissional, de forma a comprovar a exequibilidade e serd objeto de julgamento da proposta.

13.6.3.1. O valor da UST ofertada deve estar claramente demonstrado através da Planilha de Formagdo de Custos.

13.6.3.2. Nos precgos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte,
seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

Caso os saldrios previstos na Planilha de Formagdo de Custos para os profissionais estejam abaixo da média de mercado, aferida por analise do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados CAGED e outras fontes oficiais através do site www.salario.com.br, a pratica de tais valores devera ser devidamente comprovada.

13.6.3.3. Caso a LICITANTE apresente proposta sem clara demonstragdo da exequibilidade do valor da UST ofertada, observando-se o item 13.5.3.2, havera
presungdo relativa de inexequibilidade.

Configurada a presungdo relativa de inexequibilidade da proposta, serd concedido a licitante a oportunidade de demonstrar de forma clara e objetiva a
exequibilidade do prego apresentado em atengdo aos critérios estabelecidos no item 13.5.

N&o havendo a comprovagdo da exequibilidade e restando evidenciado que os pregos ofertados sdo insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida, a proposta serd desclassificada.

13.6.4. A PROPOSTA deverd ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e declaracdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste
Termo de Referéncia.

14, CRITERIOS DE JULGAMENTO



14.1. O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios
técnicos de habilitagdo, dessa forma:

14.1.1. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos
estabelecidos no item 13.1;

14.1.2. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 13.5; e
14.1.3. Tenha apresentado DECLARAGCAO DE VISTORIA ou DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZAGCAO DA VISTORIA em conformidade com
o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 13.4.

14.2. O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo e/ou deixe de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacio e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementacdo
posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliagdo documental poderd a CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o
objetivo de promover andlise minuciosa dos documentos apresentados.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
15.1. Para fiel cumprimento das obrigages assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
15.2. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

15.2.1. Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA;
15.2.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

15.2.3. Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de mdo de obra exclusiva, em que poderd ocorrer
responsabilidade subsidiaria da Administracdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

15.3. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de
prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do
valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias
contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1.

15.4. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancdria, conforme faculta o art. 56 da Lei n2 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter
cardter incondicional e serem pagaveis a vista e em sua primeira solicitagdo.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato no exercicio
financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n2 8.666/1993.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo, nem a "pejotizagdo" dos profissionais, pois isso degrada a qualidade do servigo a
ser prestado.

18. ANEXOS

18.1. Sdo partes integrantes deste documento os seguintes anexos:

I- Requisitos Da Ferramenta De Gestdo Do Contrato (000025506934);
1I- Comprovagdo Da Capacidade Técnica (000029926399);

- Perfis Técnico-Profissionais (000025507161);

IV- Laudo De Avaliagdo De Ordem De Servigo (000025507425);

V- Termo De Compromisso De Manutengdo De Sigilo (000025507523);
VI- Arquitetura De Referéncia STI/SEDUC (000026375755);

VilI- Modelo De Ordem De Servigo (000025512013);

Vill- Termo De Recebimento Provisério (000025512346);

IX- Termo De Recebimento Definitivo (000025512387);

X- Termo De Compromisso De Confid. De Informagdes (000025512555);
XI- Modelo De Declaragdo Vistoria (000025512598);

XlI- Catalogo De Sistemas, Arquiteturas E Framework (000025512622);
XII- Planilha De Formagdo De Custos (000026344849);

XIV- Catalogo De Servigos (000026384505);

XV- Decl. De Respons. Da N3o Realizagdo Da Vistoria (000025513130);
XVI- Modelo De Proposta De Pregos (000029952070).
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2I - REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO/2022 - GETEI- 12036

Atualmente a CONTRATANTE possui ferramentas que podem ser evoluidas para possibilitar a Gestdo do Contrato, a saber: Sistema de Abertura de Chamados -

SAC

baseado no GLPI e o Redmine.

A CONTRATADA deverd, preferencialmente, evoluir as ferramentas da CONTRATANTE para oferecer uma Gestdo Contratual integrada.

A solugdo poderd ser composta de uma ou mais ferramentas integradas.

A ferramenta devera contemplar os seguintes requisitos:

—

28.

29.
30.

© ©° ® =Nk WD

Ser em plataforma web.

Possibilitar a Abertura de Ordens de Servigo com os campos descritos no Anexo VII, deste Edital.

Possibilitar o fechamento de Ordens de Servigo, aplicando todos os indicadores e glosas, constantes deste Edital, de forma automatizada.
Possibilitar a impressdo de Ordens de Servigo conforme Modelo constante do Anexo VIl deste Edital.

Possibilitar o Gestor e Fiscal do contrato emitir laudos de avaliagdo das Ordens de Servico, conforme modelo no anexo VII.

Possibilitar criar, editar e excluir tipos de Ordens de Servigos.

Possibilitar criar, editar e excluir artefatos.

Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos sistemas.

Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos projetos.

Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos colaboradores e seus respectivos pesos no cdmputo das USTs.

Possibilitar gerir o valor da UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovagdes contratuais.

Possibilitar a obtengdo do registro de horas nas tarefas do Redmine (ou sistema semelhante).

Validar se o registro de horas no Redmine (ou sistema semelhante) é compativel com limite de registro de horas diério.

Ter niveis de acesso para colaboradores, fiscal de contrato, gestor de contrato, contratada e administrador.

Facultar somente ao fiscal e gestor de contrato o cadastro e fechamento de ordens de servigo.

A ferramenta devera permitir a elaboragdo de estimativas de custo e prazo para o atendimento de uma Ordem de Servigo.

Obter dados do Sistema de Chamados (SAC) para o célculo de indicadores.

Obter dados das ferramentas de Integragdo Continua como Sonar, Jenkins e similares para o célculo dos indicadores.

Possibilitar cadastrar falhas encontradas em artefatos e itens de backlog (issue tracker).

Possibilitar informar se um item do backlog foi entregue ou ndo.

Possibilitar rastrear as sucessivas manutengdes em um mesmo artefato (classe, método, estdria de usuario etc.).

Imprimir o laudo de avaliagdo de Ordem de Servigo, conforme Anexo 1V, deste Edital.

Imprimir os termos de Recebimento Definitivo e Provisérios anexos VI e IX, deste Termo de Referéncia.

A ferramenta de recepgdo de demandas deverd ser capaz de aplicar as condigdes de triagem descritas neste termo de referéncia.
Possibilitar inserir justificativa para nao aplicar determinado Indicador de Nivel de Servigos em determinada tarefa, ou Ordem de Servico.
Possuir relatdrios gerenciais e um dashboard mostrando: Ordens de Servigo (aberta x executada x faturada), Valores (previsto x realizado).

Possibilitar ao colaborador, caso ele queira, informar seu vencimento (saldrio) e ter um grafico para acompanhar o seu rendimento em relagdo ao seu
vencimento.

Possuir relatérios de produtividade por colaborador para que o preposto, supervisor e o fiscal estejam alinhados sobre os colaboradores e suas respectivas
atividades.

Enviar resumo semanal para os e-mails dos fiscais e gerentes sobre a execugdo contratual — técnica e financeira.

Disponibilizar mecanismo de comunicagdo com o lider da equipe, responsavel, sempre que uma tarefa/OS estiver pronta para sua validagdo.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2l - COMPROVAGAO DA CAPACIDADE TECNICA/2022 - GETEI- 12036

1. A fim de comprovar a capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos
termos do art. 30, §19, da Lei n.2 8.666/1993, devera, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade
técnico-operacional para a execugdo do objeto mediante comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com a presente licitagdo, por meio da apresentagio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento
timbrado, emitido por entidade da administragdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que deverd comprovar o
atendimento aos seguintes requisitos:

1.1. Prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar
contratos j& executados e/ou em execu¢do, em atividades pertinentes ao objeto deste termo de referéncia e compativeis com as caracteristicas técnicas
previstas nesse termo de referéncia como projetos, desenvolvimento, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva de sistemas de informagdo e
tecnologias utilizadas no drgdo conforme Anexo VI; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das UST totais estimadas (ou outra unidade de
medida de servigo equivalente) por ano.

1.1.2. Caso seja utilizada outra unidade de medida de servigo no ATESTADO, sera admitido um célculo equivalente a UST, mas somente para ATESTADOS
em homem-hora. Isso deverd ser feito da seguinte forma pela LICITANTE: multiplicar o total de homem-horas obtido pelo FC-médio deste Termo de
Referéncia, cujo valor é 2,65. O documento contendo toda a meméria de calculo deve estar devidamente assinado e deve constar as informagdes
necessarias para se verificar o total de homem-horas apontado.

2. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo
periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execugdo do objeto, aceita
como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU 2.048/2006-Plendrio e 1.287/2008-Plendrio).

3. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo dos servigos estda em consonancia com o Acérddo TCU 1.636/2007-
Plenario e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da
infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n2 8.666/1993.

4. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

4.1. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificagdo e a localizagdo do 6rgdo/entidade/empresa que estd fornecendo o ATESTADO, o responsével
pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncias e a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou em
execugao.

4.2. No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente
e da empresa proponente.

4.3. Os ATESTADOS deverdo ser vélidos e conter a descrigdo das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas, bem como informagdes
sobre o niumero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados e dos produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo
contemplar, no minimo, as seguintes informacgdes:

1. Nome do cliente;

1l. Enderego completo do cliente;

IIl. Identificagdo do contrato;

IV. Descrigdo dos servigos prestados;

V. Data de inicio em fim da Vigéncia do contrato;

VI. Assinatura e identificagdo do signatdrio, contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;
e

VII. Telefone ou e-mail de contato.

4.4. Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos
para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. Ndo
serdo admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duracdo de trabalhos realizados pelo LICITANTE.
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4.5. A critério da CONTRATANTE, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do §3°do
art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informagBes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacio no presente processo licitatério, fica sujeita o
LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

4.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para comprovagdo do contetdo das declaragdes fornecidas.
Os ATESTADOS devem ser fornecidos juntamente com o contrato que deu origem a ele.

Juntamente com os ATESTADOS a licitante deve entregar uma planilha contendo a forma como ela entende que cada um deve ser considerado na andlise
da SEDUC de modo a verificar o quantitativo de Capacidade Técnica. Listando os perfis nas linhas e os atestados nas colunas com a quantidade de horas ou
UST para cada perfil/atestado.

Com a finalidade de avaliar a capacidade técnica, além dos ATESTADOS a licitante para se habilitar também deve:

Demonstrar que prestou servigos na area Educacional ou que desenvolveu projetos de BPM ou BI/Big Data ou IA;
Demonstrar cumulativamente que prestou servigos de gerenciamento de projetos de sistemas por no minimo 12 meses;
Demonstrar cumulativamente que prestou servigos de desenvolvimento mobile por no minimo 12 meses;

Demonstrar que prestou servigos envolvendo a construgdo de painéis gerenciais.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2Ill - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS/2021 - GETEI- 12036

Item 3.1.2.1. Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos, engenharia de requisitos de software

Perfil Analista de Sistemas

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informacgdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo em levantamento e analise de requisitos; analise e projeto de sistemas; modelagem de dados; Banco
de Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades junto ao cliente;

Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

Elaborar propostas de alteragdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com base nos requisitos apresentados;

Cumprir os padr&es de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o impacto das alteragdes, visando garantir a integridade dos
sistemas;

Elaborar documentagédo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para ambiente informatizados;
Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como pelo cliente;
Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operagdes e versdes;

Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas
operacionais e outros, com acompanhamento e validagdo.

Conhecimentos e Habilidades:

Capacitagdo em Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;
Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;

Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.);
técnicas de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas;

Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM, XP, KANBAN);



e Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);

e Desejavel conhecimento em Testes de Software.
Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas;
e Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas;

e Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

Perfil Analista de Processos

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduagdo na area de Tecnologia da
Informac&o (carga horaria minima de 360 horas) ou experiéncia na prestacdo de servigos de gestdo/monitoramento de projetos de TI minima de 6 meses mais
cursos na area de Analise de Processos. Atuagdo na analise, identificagdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias
para solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Mapeamento de processos e fluxograma;

e Anadlise de processos corporativos;

e Mapeamento de fluxo de atividades;

e Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

e Andlise e diagnostico de processos e projetos.
Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em andlise de processos e/ou projetos;
e Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos e/ou projetos;;

e Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos e/ou projetos;.

Item 3.1.2.2. Servigo de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manuteng¢do, documentagao e teste de software

Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo na modelagem e elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas vezes, ele
também é o responsdvel pela execugdo de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e homologacdo, realizar os testes de Caixa
Branca, principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a
configuragdo do ambiente necessario para realizagdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes: baseada em especificagdo, estrutura e
experiéncia.

Conhecimentos e Habilidades:

e Experiéncia em automagao de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink, Bugzilla, SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;
e Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

e Planejamento e elaboragdo dos casos de teste;

e Elaboragdo de estimativas para os projetos de testes;

e Registro das inconformidades encontradas;

e Especificacdo de massa de dados para os testes;

e Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

e UML;

e Modelos;

e Banco de dados;

e Ferramentas de teste.
Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em andlise de testes;
e Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em analise de testes;

e Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em andlise de testes.

Perfil Desenvolvedor

Curso Superior completo em éarea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area de Tecnologia da
Informacdo (carga horadria minima de 360 horas); Atuagdo como desenvolvedor e implantagdo de sistemas utilizando tecnologias como ASP, AspNET MVC 5
(Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python,
NodelJS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL, PostgreSQL e/ou MySQL e/ou SQL Server. Diferencial:
vivéncia e pratica de metodologias agil Scrum e/ou Kanban.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em orientagdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em tecnologias como AspNET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim
Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodelS, Django,



frameworks relacionados, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL, PostgreSQL e/ou MySQL e/ou SQL Server;
Conhecimentos em Big Data e sua tecnologias;
Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

Conhecimento em Automatizagdo de Testes, Conhecimento em testes funcionais, unitarios, regressdo, performance, caixa-preta, interface, integrados,
ciclo de vida dos testes;

Desejavel ter conhecimento em integragdo e automatizagdo de processos BPMN e RPA

Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

Desejavel ter experiéncia com Angular e Typescript;

Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturacdo de dados;

Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de aplicagées (Google Chrome e Mozilla Firefox);
Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usuario), prototipacdo e ferramentas de edigdo de imagem;
Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas REST;

Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdo GIT e SVN;

Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;

Ser concentrado no trabalho, disciplinado e trabalhar com agilidade;

Ter iniciativa e gostar de tecnologia;

Ser curioso e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;
Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;

Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas.

Perfil Arquiteto de Software

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informac&o. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Produgdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

Defini¢do, desenvolvimento e constante atualizagdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia (s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que
suportem a corporagdo de forma estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizagdo;

Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais das solug&es, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das
tecnologias a serem aplicadas para a resolugdo de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfagam as exigéncias de desempenho,
confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicagdes;
Desenvolver componentes corporativos visando padronizagdo e reuso;
Produzir documentagdo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

Realizar prospecgdo tecnoldgica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atender
diferentes necessidades de negdcio;

Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas
desenvolvidas.

Conhecimentos e Habilidades:

Habilidades de lideranga e comunicagdo;

Habilidades em documentagdo de software, utilizando UML, C4 Model ou outros modelos,

Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e/ou SQL Server, PostgreSQL, Mysql e ndo relacionais;
Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias;

Sélidos conhecimentos em servidores de aplicagGes JBoss, Weblogic e outros;

Sélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven
Application, Messageria, SOA, API;

Sélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean Architecture);

Sélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC Template, Security, Context, .Net, .Net Core ;
Sélidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;
Sélidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, PHP e C#;

Sélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade,
seguranga, confiabilidade, testabilidade, entre outros;

Sélidos conhecimentos em ferramentas de Integragdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar, controle de versdo GIT e SVN);
Conhecimentos em DevOps;

Sélidos conhecimentos em métodos &geis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas dreas de conhecimento descritas.

Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas dreas de conhecimento descritas.



Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas dreas de conhecimento descritas.

Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Atuagdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integragdo de solugbes, com o objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos e
parceiros de negdcio;

Modelagem e documentagdo de padr&es arquiteturais corporativos; Desenvolvimento de APIs para integragdo de produtos e servigos;

Disponibilizagdo de novos servigos no Barramento Corporativo. Definigdo de processos de Governanga de Tl, como geréncia de configuragdo e integragdo
continua;

Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-1S, TO-BE e SHOULD-BE);
Automacdo de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

Andlise e Implementagdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

Prospecgdo de tecnologias e processos voltados a integragdo de servigos, solugdes e processos em nivel corporativo;

Suporte, capacitagdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicagdo e uso dos padrdes, servigos e ferramentas adotados.

Conhecimentos e Habilidades:

Sélidos conhecimentos de programacdo orientada a objetos;
Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

Sélidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;
Sélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);
Modelagem e automacgdo de processos BPMN;

Design de contratos WSDL;

ESB Integration Patterns;

Governanga SOA, cliclo de vida de servigos, versionamento;
Modelagem de entidades candnicas;

Modelagem de APIs (first design);

Especificagdo e documentagdo de servigos;

Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e Swagger;
Java, JEE e padrdes Web (Javascript, CSS, HMTL);

Performance de servigos;

Integragdo continua;

DevOps;

Habilidades de lideranga e comunicagao;

Metodologia agil: Scrum;

BigData e tecnologia relacionadas;

Cloud computing.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na drea de conhecimento SOA e nas atividades descritas.
Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas.

Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas.

Perfil Arquiteto de Machine Learnig

Graduagdo em Ciéncia da Computagdo, Matematica Computacional, Sistemas de Informagdo, Engenharia de Software ou Engenharia da Computagdo. Desejavel
Mestrado compativel com a fungdo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Programar com linguagens para machine learning;

Selegdo e engenharia de features, modelagem estatistica, aprendizado supervisionado e ndo supervisionado e validagdo de modelos;
Utilizar frameworks de machine learning/Inteligéncia artificial;

Trabalhar com dados tanto relacionais, como n3o relacionais e ETLs Ferramentas de Bl;

Realizar testes unitarios, de integragdo e funcionais;

Desenvolvimento e documentagdo de APIs RESTful;

Processamento e armazenamento de grandes massas de dados com ferramentas Hadoop.

Conhecimentos e habilidades:

Experiéncia profissional em linguagens para machine learning;

Conhecimentos sélidos em sele¢do e engenharia de features, modelagem estatistica, aprendizado supervisionado e ndo supervisionado e validagdo de
modelos;

Proficiéncia com frameworks de machine learning/Inteligéncia artificial;



e Familiaridade com bancos de dados relacionais, ndo relacionais e ETLs;

e Conhecimento em Ferramentas de business intelligence (PowerBl);

e Conhecimento técnico sélidos em:

e Python (flask, numpy, scipy, pandas, pyspark, matplotlib, seaborn, scikit-learn); Jupyter Notebook;
e Controle de versdo (Git);

e Testes unitdrios, de integragdo e funcionais;

e Desenvolvimento e documentagdo de APIs RESTful;

¢ Linux (Ubuntu ou RedHat);

e Conhecimentos do Ecossistema Hadoop (HDFS, YARN, MAP REDUCE, Impala, Hive, HBase, Kudu, Spark, Kafka, Oozie);
e Boa leitura em inglés;

e Metodologias ageis de gestdo de projeto (Scrum e Kanban);

e Desejavel conhecimento em DevOps/DataOps; Containers (Docker);
Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Arquiteto de Machine Learning Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
e Arquiteto de Machine Learning Pleno: 02 (dois) anos nas atividades especificadas;

e Arquiteto de Machine Learning Sénior: 04 (quatro) anos nas atividades especificadas.

Item 3.1.2.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul)

Perfil Designer de UX
Curso Superior completo em Design Grafico ou em drea de Tecnologia da Informagdo. O Designer de UX tem a fungdo de garantir que o design projetado atenda
a todas as necessidades dos usudrios, garantindo sua satisfacdo ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional essencial para a
construgdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos méveis. Torna amigavel,
natural e simples a experiéncia de uso de um determinado servigco. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

e Elaboragdo de mapas de navegagdo, teste de usabilidade, criacdo, desenvolvimentos e implementagdo de solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais;

e Prototipagdo, elaboragdo de fluxo de usuarios e de processos e otimizagdo de plataformas ja implementadas;

e Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design;

e Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informagdo impressa e criacdo de identidades digitais para sites do governo;

e Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo com as melhoras praticas de navegabilidade,
acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario;

e Realizar a animagdo de banners, edi¢do de videos, fanpages e portal de revistas;

e Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por meio de avaliagdo e teste.
Conhecimentos e Habilidades:

e Tipografia Aplicada;

e Teorias da imagem e cultura visual;

e Estudos cromaticos;

e Design de identidade visual;

e Design de interface;

e Pesquisa em design;

e Metodologia de projeto;

e Conhecimentos avangados em Adobe lllustrator;

e Conhecimentos avangados em Adobe Photoshop;

e Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;

e Conhecimentos avangados em Adobe XD;

e Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

e Design com sensibilidade para interagdo dos usuarios;

e Resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

e Estudar e se atualizar de tendéncias, técnicas e tecnologias da area;
e Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipacao;

e Facilidade de entendimento do negdcio lado a lado ao analista de sistema.
Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas.
e Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas.

e Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

Item 3.1.2.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos



Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horaria minima de 40 horas.
Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas e ter
gerenciado pelo menos trés projetos de manutengdo ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fungdo. Conhecimentos e experiéncia com
métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuagdo no planejamento, na execugdo e no acompanhamento de um projeto. O gerente de
projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas para motivar sua equipe, promover a comunicagdo entre ela e ainda deve ter paixdo por novos
desafios. Acima de tudo, ele precisa ser responsdvel e ser comprometido com prazos - correr contra o tempo € algo que esta no dia a dia de qualquer gerente de

projeto.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Defini¢do e controle de evolugdo de escopo;

e Gestdo de custos;

e Gestdo de documentacgdo de projetos e processos;

e Adequacdo da alocagdo de recursos;

e Gestdo de entregaveis parciais (os famosos milestones);
e Preparagdo para as proximas tarefas;

e Pos-produgdo;

e Organizagdo, Lideranga, Comunicag¢do, Negociagdo e Gestdo de crises;

e Objetividade (identifica os problemas; propde solugdes; age quando é necessario, lidera a equipe rumo ao sucesso);

e Persisténcia, Empatia e Disciplina.
Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;

e Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

e Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.
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da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2IV - LAUDO DE AVALIAGAO DE ORDEM DE SERVIGO/2022 - GETEI- 12036
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N2 Contrato <>

N2 da OS. <>

Data do recebimento || <>

1. RELACAO DE ARTEFATOS

NO. ARTEFATO

OBSERVACAO

RESULTADO DA AVALIACAO
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1. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO

PAPEL MATRICULA | NOME ASSINATURA

Responsavel Técnico pela Demanda

Papel avaliador 1

Papel avaliador 2

Papel avaliador 3

1. RELAGCAO DE INCONFORMIDADES TECNICAS ENCONTRADAS

NO. ARTEFATO DESCRICAO DA INCONFORMIDADE TECNICA

1

2

3

4

1. ITENS DE BACKLOG NAO ENTREGUES / NAO ACEITOS

ITENS DE
NO. BACKLOG JUSTIFICATIVA

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:44, conforme art. 292, § 29, I, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO N2V - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO/2022 - GETEI- 12036

A empresa [RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes
sobre o ambiente computacional da Superintendéncia de Tecnologia da Secretaria de Estado da Educagdo — STI/SEDUC, aceita as regras, condi¢des e obrigacdes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessédria e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE reveladas a EMPRESA CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do contrato N.2 /2022, doravante denominado
simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele érgdo durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificages, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia,
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e idéias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das
informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a n3o utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de
servigos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de
Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo
licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha
ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo
de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigbes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus
representantes legais.

Goidnia, ___de de20__ .

Assinatura Assinatura

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:44, conforme art. 29, § 29, I, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2VI - ARQUITETURA DE REFERENCIA/AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO - GETEI- 12036

O anexo consta no arquivo nomeado "ANEXOS" que estd publicado juntamente ao Edital

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO/2021 - GETEI- 12036

Ordem de Servico

N° O.S:

Nome Projeto:

Data de Abertura

Prazo para Realizagdo

TIPO DA ORDEM DE SERVICO NIVEL DE CRITICIDADE

DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS

Itens do catélogo de servigo usT Valor Estimado

Total 0 R$ 0.0

CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

RESPONSAVEL PELA ABERTURA DA O.S.

Papel Nome | Matricula | Assinatura

Fiscal Técnico do Contrato:

Fiscal Requisitante dos Servigos:

Responsavel Técnico pela Demanda:

CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura

OBSERVACOES
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Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:44, conforme art. 29, § 29, IlI, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA NeVIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/2022 - GETEI- 12036

N2 Contrato <>

N2 da OS. <>

Data do recebimento | <>

Por este instrumento, nos termos do contrato e do inciso Il, alinea a, do artigo 73 da Lei 8666/93, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S.
acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
guanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
CPF: <Matr.> <Qualificagdo>

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:44, conforme art. 292, § 29, I, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO/2022 - GETEI- 12036



N2 Contrato <>

N2 da OS. <>

Data do recebimento | <>

Declaramos que os servigos declarados neste termo forma executados com os niveis de servigos discriminados abaixo, fato pelo qual declaramos encerradas as
atividades correspondentes e o seu recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente conhecido apds a emissdo deste.

ORDEM DE SERVICO usT VALOR

N2 OS/ TIPO_OS/ NOME_PROJETO | ##,## RS #it Hit Hit

TOTAL

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>

CPF: <Matr.> <Qualificagdo>
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2X - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMAGOES/2022 - GETEI- 12036

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a) no CPF sob o n2 000.000.000-00, assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as
informagdes obtidas em fungdo da participagdo em certame licitatdrio junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A n3o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;
3. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagGes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda informacdo revelada através da apresentagdo da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma
escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.



Informacgdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa as operagdes, processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes,
equipamentos, sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, férmulas, produtos e
questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

Avaliagdo significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a
apresentagdo da tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagdo ndo for tornada
de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sang¢des judiciais que poderao advir.

Assinatura
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2XI - MODELO DE DECLARAGAO VISTORIA/2022 - GETEI- 12036

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n2 , que, em [/ a empresa:
, representada por:

Visitou os locais de realizagdo dos servigos, como CPDs, ativos de redes, dutos de cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e aprovagao.

Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servigos, e os recursos materiais disponibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos.

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo nos computadores servidores e estagdes de trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentagdo existente, modelos de acompanhamento, certificagdes existentes, recomendagdes e normatiza

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugdo dos servigos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratagdo.

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes.

Data:___ / /

Representante STI/SEDUC Ciente: Representante Empresa Licitante

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:45, conforme art. 29, § 29, IlI, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2XII-CATALOGO DE SISTEMAS, ARQUITETURAS E FRAMEWORK/2022 - GETEI- 12036
CATALOGO DE SISTEMAS
A TABELA ABAIXO CONTEM CATALOGO DAS 63 APLICACOES DO CONTRATANTE, DEMONSTRANDO O NOME E A LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO. ALEM DISSO, E

APRESENTADA UMA LISTAGEM DOS 60 PROJETOS PREVISTOS PARA OS PROXIMOS 30 MESES (EVOLUGAO, UNIFICAGAO E CRIAGAO DE SISTEMAS).

A demanda futura estd baseada no cenario e prioridades atuais de reescrita/unificagdo/evolucdo/criagdo de sistemas/arquiteturas e podem sofrer alteragdo ao
longo do tempo, como: inclusdo, alteragdo ou exclusdo. A relagdo de projetos previstos pretende além da criacdo de novos sistemas, evoluir e unificar os
existentes através da substituigdo/integragdo deles.

Solugdes existentes Linguagem
ACE - Administragdo Do Controle De Estrutura ASP
ACOMPANHAMENTO SAUDE SERVIDOR - Sistema De Acompanhamento Saude Servidor | ASP

AESC - Administragcdo Compras ASP

AESE - Administragdo Estoque ASP

ALF - Alunos Faltosos ASP
ALFASIS - Sistema Alfasis ASP

AOF - Administragdo Orgamentdria E Financeira ASP

CAC - Controle Administrativo Das Coordenagdes Regionais ASP
CARTAO - Sistema Para Gestdo De Repasses Via Cartao ASP

CED - Controle De Escolhas Dos Diretores ASP
CHECK LISTA DE BIOSSEGURANCA ASP
CONECTAR ASP

CSD - Consultas Solicitagdes Duplicadas ASP

DES - Desporto ASP

EALF - Estatistica De Utilizagdo Dos Alunos Faltosos ASP
FAEGO ASP

FORM - Formularios Para Avaliagdes E Questionarios ASP

FPG - Fechamento Da Folha De Pagamento ASP
FROTAS - Sistema Para Gestdo De Uso Da Frota De Carros Da Seduc C# e ASP .Net
FROTAS - Sistema Para Gestdo De Uso Da Frota De Carros Da Seduc - APP FLUTTER
GAS - Gerenciar Acesso Siap C# e ASP .Net




GEO - Mapeamento Geografico Das Ues ASP

GESTAO DE CONTRATOS - Sistema De Gestdo De Contratos Temporarios ASP
GOIAS360 - Sistema Para Acesso A Dados De Alunos, Escolas E Servidores C# e ASP .Net
IES - Informatizagdo Das Escolas ASP

IGE - Informagdes Gerenciais ASP
INTRANET ASP

JEG ASP

MANG - Sistema De Manutengdo De Matricula ASP

MAPA CIDADAO C# e ASP .Net
MDL - Sistema De Modulagdo C#
NETESCOLA - App JAVA
NETESCOLA - Portal PHP

NOT - Noticias Da Escola ASP

NOVO SISTEMA DE MATRICULA ASP

NSRM - Novo Reordenamento Da Matricula ASP

PAINEL DE BIOSSEGURANCA C# e ASP .Net
PAINEL DE VACINAGAO C# e ASP .Net
PAT - Controle De Patriménio ASP

PES - Sistema Proescola ASP

PORTAL - Portal De Sistemas See ASP

PORTAL ADM - Sistema Para Gerenciamento De Autorizagdo De Acesso Aos Sistemas C# e ASP .Net
PORTAL DIRETOR - Portal Do Diretor C# e ASP .Net
PORTAL EDUCA ASP

PROJETO FRAMEWORK ASP

REC - Programa Reconhecer ASP

REVISTA - Educagdo Em Contexto ASP

SACRE - Sistema De Avaliagdo Dos Coordenadores Regionais C# e ASP .Net
SAD - Sistema De Avaliagdo De Desempenho C# e ASP .Net
SAG - Sistema De Avaliagdo Dos Gestores ASP

SCLD - Sistema De Controle De Livros Didaticos C# e ASP .Net
SCT - Sistema De Controle De Trafego ASP

SGR - Sistema De Gestdo De Redes ASP

SGU - Sistema De Gestdo De Unidades C# e ASP .Net

SIAP - Sistema Administrativo E Pedagdgico

C C# e ASP .Net

SIGE - Sistema De Gest&o Escolar ASP

SITE - Site Seduc WordPress
SLC - Sistema De Solicitagdo De Cardapios C# e ASP .Net
SME - Sistema De Merenda Escolar ASP

SRM - Reordenamento Da Matricula ASP

SSM - Sistema De Solicitagdo De Matricula ASP

TODOS PELA EDUCAGAO ASP

UAD - Gerenciamento De Usudrios No Ad

ASP




Projetos Previstos - 30 meses (Evolugdo, Unificagdo, Novos)

AESC - ADMINISTRAGCAO COMPRAS

ACE - ADMINISTRAGAO DO CONTROLE DE ESTRUTURA

AESE - ADMINISTRAGAO ESTOQUE

AOF - ADMINISTRAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

ALF - ALUNOS FALTOSOS

NETESCOLA - APP NETESCOLA

CSD - CONSULTAS SOLICITACOES DUPLICADAS

CAC - CONTROLE ADMINISTRATIVO DAS COORDENAGOES REGIONAIS

CED - CONTROLE DE ESCOLHAS DOS DIRETORES

PAT - CONTROLE DE PATRIMONIO

DES - DESPORTO - JOGOS ESTUDANTIS

EALF - ESTATISTICA DE UTILIZAGAO DOS ALUNOS FALTOSOS

IGE - INFORMAGOES GERENCIAIS

IES - INFORMATIZAGAO DAS ESCOLAS

GEO - MAPEAMENTO GEOGRAFICO DAS UES

MDL - MODULAGAO

NOT - NOTICIAS DA ESCOLA

NSRM - NOVO REORDENAMENTO DA MATRICULA

NETESCOLA - PORTAL DE CONTEUDO NETESCOLA

PORTAL - PORTAL DE SISTEMAS SEE

SIAP - SISTEMA ADMINISTRATIVO E PEDAGOGICO

ALFASIS - SISTEMA ALFASIS

SAD - SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

SCLD - SISTEMA DE CONTROLE DE LIVROS DIDATICOS

SCT - SISTEMA DE CONTROLE DE TRAFEGO

SGR - SISTEMA DE GESTAO DE REDES

SGU - SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADES

SME - SISTEMA DE MERENDA ESCOLAR

SLC - SISTEMA DE SOLICITAGAO DE CARDAPIOS

SSM - SISTEMA DE SOLICITAGAO DE MATRICULA

PES - SISTEMA PROESCOLA

SITE - SITE SEDUC

FORM - FORMULARIOS PARA AVALIACOES E QUESTIONARIOS

GOIAS360 - SISTEMA PARA ACESSO A DADOS DE ALUNOS, ESCOLAS E SERVIDORES

CARTAO - SISTEMA PARA GESTAO DE REPASSES VIA CARTAO

FROTAS - SISTEMA PARA GESTAO DE USO DA FROTA DE CARROS DA SEDUC

SIGE - SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR

SAG - SISTEMA DE AVALIAGAO DOS GESTORES

MANG - SISTEMA DE MANUTENGAO DE MATRICULA

PORTAL DIRETOR - PORTAL DO DIRETOR




UAD - CONSULTA USUARIO AD

PORTAL ADM - SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE AUTORIZAGAO DE ACESSO AOS SISTEMAS

CONECTAR - SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS DE INTERNET

REVISTA - EDUCAGAO EM CONTEXTO - REVISTA DA EDUCAGAO

FAEGO - SISTEMA DE GESTAO - FESTIVAL ARTE EDUCATIVO DE GOIAS

SAUDE BEM ESTAR - SISTEMA DE GESTAO DE PRONTUARIO DE PROFESSORES

PAINEL DE VACINAGAO - CADASTRO DE VACINADOS COVID-19 - SEDUC

PAINEL DE BIOSSEGURANCA - CADASTRO DE CONTROLE DE BIOSSEGURANCA

PROJETO DE BI/BIG DATA - EDUCAGAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - ENSINO MEDIO;

PROJETO DE BI/BIG DATA - EDUCAGAO INTEGRAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - DESPORTO EDUCACIONAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - MODALIDADES E TEMATICAS ESPECIAIS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - GESTAO ESTRATEGICA E AVALIACAO DE RESULTADOS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - ORGANIZAGAO E ATENDIMENTO EDUCACIONAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - PLANEJAMENTO E FINANCAS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - INFRAESTRUTURA.

PROJETOS DE AUTOMAGAO E DE MELHORIA DA INFRA DE Tl

PROJETOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

e
S€IE &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:45, conforme art. 29, § 29, I, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA NeXIIl - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS - GETEI- 12036

O anexo consta no arquivo nomeado "ANEXOS" que esta publicado juntamente ao Edital

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2XIV - CATALOGO DE SERVIGOS - GETEI- 12036

O anexo consta no arquivo nomeado "ANEXOS" que esta publicado juntamente ao Edital



ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2XV-DECL. DE RESPONS. DA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA/2022 - GETEI- 12036

Pregdo Eletrénico n? /ANO/SEDUC

A empresa , inscrita no CNPJ sob
n2 , representada pelo Sr. (a) , DECLARA,
para fins de participagdo no Pregdo em referéncia, que OPTOU POR NAO REALIZAR visita técnica as dependéncias da CONTRATANTE,

oportunidade em que poderiam ser analisadas e dirimidas questdes técnicas relativas a infraestrutura, ao catalogo de servigos de Tl, e ao escopo das
especificagdes do objeto a ser licitado, de modo que a empresa ndo poderd posteriormente alegar que incorreu em omissdes por desconhecimento, nem tdo
pouco essas poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos ou acréscimo dos pregos.

Cidade (UF), de de 2022.

Nome:
CPF:

Representante Legal da Empresa

il
SEE g
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 01/01/2022, as 17:45, conforme art. 292, § 29, I, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA N2XVI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS/2022 - GETEI- 12036

QTDE. VALOR VALOR
ITEM | SERVICO METRICA | ESTIMADA UNITARIO | TOTAL
PARA 12 MESES | (RS) (R$)
Contratagdo, de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
01 " - AN . usT 262.344
manutengdo, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data

VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$)

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo:
I T




CEP: H Telefone: “ E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: Identidade/Orgdo Expedidor:

Cargo/Fungdo:

Enderego Completo:

Cidade/UF: CEP:

Demais condigGes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigacdes das partes e das condi¢es de prestagdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta
de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ O ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagdo.

Local e data: , de de 2022.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUCOES:
1. A descrigdo e a disposigdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes devem ser informados considerando seus pregos unitarios e totais.

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento
aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composigdo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de identidade,
CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

il
sel!
assinatura E
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 10/05/2022, as 19:33, conforme art. 29, § 29, I, "b",
da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

Ref.: Processo n° 202100006055024

................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n2 .........cccceeeeveevenneneenn., PO intermédio de seu representante legal Sr(a) .......ccoceeeeveeveeveeeneenenenn..., portador(a) da
Carteira de Identidade nQ..........ccovveeveenneenns e do CPF/MF n2........ccoeeueen. DECLARA:

19) Sob as penas cabiveis, que ndo utiliza, no estabelecimento, trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho
a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo, na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do art. 43, Xlll, do Decreto Estadual n? 9.666/2020.

29) Sob as penas cabiveis, que possui todos os requisitos exigidos no Edital de Pregdo Eletronico n2 015/2022, objeto do Processo n2 202100006055024, para a
habilitagdo, quanto as condigdes de qualificagdo juridica, técnica, econdmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista.

39) Sob as penas cabiveis, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas nos itens 4.4 e 4.5 do Edital de Pregdo Eletronico n® 015/2022.

49) Sob as penas cabiveis, que ndo possui em seus quadros de empregados e em seu corpo societario/acionario conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau, com dirigentes ou servidores detentores de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga que atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou na formalizagdo contratual.

59) Estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para habilitagdo constante do Edital de Pregdo Eletronico n2 015/2022, ensejara aplicagdo de
penalidade a Declarante.

(Digitar o nome do Representante Legal e assinar)

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR Ne 123/2006

PREGAO ELETRONICO N2 015/2022
Processo n? 202100006055024

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
Federal n2 123/2006, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data

Representante legal

Nota:

A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/2006, caracterizara crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das penalidades previstas neste Edital.



ANEXO IV - MINUTA CONTRATUAL

Contrato n2 que celebram o ESTADO DE GOIAS, por meio da SECRETARIA DA ESTADO DA EDUCACAO, e a empresa , para os fins
que especifica, sob as condigdes a seguir descritas:

DAS PARTES:

CONTRATANTE

O ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de Estado da Educacdo, inscrita no CNPJ n2 01.409.705/0001-20, com sede na Av. Quinta Avenida, n2 212 -
Leste Vila Nova, Goidnia - GO, neste ato representado pela Secretaria de Estado da Educacdo, PROF2. APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA,
brasileira, casada, professora, RG n2 368625—-SSP/RO e CPF/MF sob o n2 329.607.192-04, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na , inscrita no CNPJ
sob n? , tendo como representante (s) legal (is) os Srs. (as) , inscrito (s) no CPF sob o n2
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - O presente contrato decorre do Pregdo Eletrénico n2 015/2022, aberto em /2022, na forma da Lei Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012, do
Decreto Estadual n? 9.666/2020, da Lei Federal n2 8.666/93 de 21 de junho de 1993, da Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002, e demais normas
pertinentes a matéria, homologado pela Secretéria de Estado da Educacdo, conforme Termo de Homologacdode __/ / e Proposta de Pregos, evento

, tudo constante do processo administrativo n? 202100006055024, o qual faz parte do presente contrato, independentemente de transcri¢do, regendo-
o no que for omisso.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo, teste de software, ciéncia de
dados e big data, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica,
respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC.

Valor Total

Item | Especifica¢do | Unidade | Quantidade | Valor Unitario R$ s
R

VALOR TOTAL:

2.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes de sua proposta os acréscimos ou redu¢des dos quantitativos dos produtos até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do montante constante neste Contrato, nos termos do artigo 65, paragrafo 19, da Lei Federal n? 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS
3.1. DESCRICAO DA SOLUGAO
3.1.1. Daclassificagdo dos servigos

3.1.1.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do
orgdo licitante;

3.1.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administra¢do, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.1.2. Contratagdo, de empresa especializada na prestagdo de servigos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo e teste de software, na
forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com o ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505) e conforme métricas e
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pela STI/SEDUC, mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de
consumo minimo, em projetos de Inovagdo, modernizagdo, ampliacdo e seguran¢a dos servicos de Tl, com garantia de transferéncia de conhecimento e
incorporagdo de tecnologias, sendo assim agrupados:

3.1.2.1. Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de software, abrangendo:

3.1.2.1.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informagdo, executados em conformidade com a Metodologia
de Gestdo de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.1.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutengdo, teste e documentagdo de sistemas;

3.1.2.1.3. Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrdes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de
dados, funcional, interface com usuario, performance, carga, seguranga, etc.

3.1.2.2. Servigo de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutengdo, documentagdo e teste de software, abrangendo:



3.1.2.2.1. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transigdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em plataformas como Go, Java,
PHP, .Net, ASP, Python, NodelS e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos méveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas praticas
das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.2.2. Servigos especializados de manuten¢do corretiva de sistemas de informagdo em plataformas como PHP, .Net, ASP, Python, NodelS e Flutter,
executados em conformidade com as boas praticas das metodologias dgeis em vigéncia na CONTRATANTE;

3.1.2.2.3. Servigos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extragdo, transformacdo, carga de dados e painéis que consumam
esses dados.

3.1.2.2.4. Servico especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para
armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas de Big Data, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase,
Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, API de integragdo e outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

3.1.2.2.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar,
transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solugdes
para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias do Estado de Goias;

3.1.2.2.6. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficdcia dos servicos de Tl e melhor atender aos
anseios do cidaddo.

3.1.2.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul), abrangendo:

3.1.2.3.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros,
entre outros servigos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

3.1.2.3.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos
técnicos de criagdo de pdaginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre
outros correlatos;

3.1.2.3.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos moéveis e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho,
experiéncia do usuario, jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

3.1.2.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:

3.1.2.4.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da execugdo das atividades, bem como a medi¢do do progresso relativo ao que
foi definido em planos de projeto;

3.1.2.4.2. Elaboragdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e
dependéncias existentes.

3.2. ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS
3.2.1. Unidade de Servigo Técnico — UST

3.2.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar- se
apenas da medi¢do de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo
produtivas, fazendo com que os esforgcos de retrabalho, corre¢des de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos
projetos;

3.2.1.2. Considerando ainda o grau de complexidade e de esforgo necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente
contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — deverd considerar o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica
individual de cada tarefa ou perfil necessario;

3.2.1.2.1. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execu¢do de cada tarefa ao fim de um ciclo de
medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de
acordo com as demandas que serdo encaminhadas a CONTRATANTE.

3.2.1.3. A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢o e de tempo médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;

3.2.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a uma atividade com tempo médio de 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada
por profissional de nivel junior de menor salario. Para essa contratacdo foi definido com referéncia o perfil de desenvolvedor junior visto que, no cendrio em
questdo, esse é o perfil que exige a menor qualificagdo técnica;

3.2.1.3.2. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do
profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST serd ajustada para que a contratada seja
adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

3.2.1.3.3. InformagGes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragao estdo
descritos no item 6 deste documento;

3.2.1.3.4. A remuneracdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo conforme o item 5 — Nivel de Servigo - NS.

3.2.1.4. . Serad adotado um valor de referéncia Unico para a UST, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do
contrato a definigdo do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do Catalogo de Servigos (ANEXO XIV - 000026384505) de acordo com a natureza
da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

3.2.1.5. A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos nesse termo de
referéncia, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagbes das tarefas,
preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

3.2.2. Levantamento da Demanda

3.2.2.1. Os quantitativos do objeto foram definidos com base em contratacGes anteriores, levantamento de demanda existente e série histérica de consumo.
Ositens 1.1.2.1 e 1.1.2.2 detalham isso.

Projetos Previstos - 12 meses (Evolugdo, Unificagdo, Novos, Manutengdo Projetizada)

AESC - ADMINISTRAGAO COMPRAS

ACE - ADMINISTRAGAO DO CONTROLE DE ESTRUTURA
AESE - ADMINISTRAGAO ESTOQUE

AOF - ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA




ALF - ALUNOS FALTOSOS

NETESCOLA - APP NETESCOLA

CSD - CONSULTAS SOLICITACOES DUPLICADAS

CAC - CONTROLE ADMINISTRATIVO DAS COORDENACOES REGIONAIS

CED - CONTROLE DE ESCOLHAS DOS DIRETORES

PAT - CONTROLE DE PATRIMONIO

DES - DESPORTO - JOGOS ESTUDANTIS

EALF - ESTATISTICA DE UTILIZAGAO DOS ALUNOS FALTOSOS

IGE - INFORMACOES GERENCIAIS

IES - INFORMATIZAGAO DAS ESCOLAS

GEO - MAPEAMENTO GEOGRAFICO DAS UES

MDL - MODULACAO

NOT - NOTICIAS DA ESCOLA

NSRM - NOVO REORDENAMENTO DA MATRICULA

NETESCOLA - PORTAL DE CONTEUDO NETESCOLA

PORTAL - PORTAL DE SISTEMAS SEE

SIAP - SISTEMA ADMINISTRATIVO E PEDAGOGICO

ALFASIS - SISTEMA ALFASIS

SAD - SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

SCLD - SISTEMA DE CONTROLE DE LIVROS DIDATICOS

SCT - SISTEMA DE CONTROLE DE TRAFEGO

SGR - SISTEMA DE GESTAO DE REDES

SGU - SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADES

SME - SISTEMA DE MERENDA ESCOLAR

SLC - SISTEMA DE SOLICITAGAO DE CARDAPIOS

SSM - SISTEMA DE SOLICITAGAO DE MATRICULA

PES - SISTEMA PROESCOLA

SITE - SITE SEDUC

FORM - FORMULARIOS PARA AVALIAGOES E QUESTIONARIOS

GOIAS360 - SISTEMA PARA ACESSO A DADOS DE ALUNOS, ESCOLAS E SERVIDORES

CARTAO - SISTEMA PARA GESTAO DE REPASSES VIA CARTAO

FROTAS - SISTEMA PARA GESTAO DE USO DA FROTA DE CARROS DA SEDUC

SIGE - SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR

SAG - SISTEMA DE AVALIAGAO DOS GESTORES

MANG - SISTEMA DE MANUTENGAO DE MATRICULA

PORTAL DIRETOR - PORTAL DO DIRETOR

UAD - CONSULTA USUARIO AD

PORTAL ADM - SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE AUTORIZACAO DE ACESSO AOS SISTEMAS

CONECTAR - SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS DE INTERNET

REVISTA - EDUCAGAO EM CONTEXTO - REVISTA DA EDUCACAO

FAEGO - SISTEMA DE GESTAO - FESTIVAL ARTE EDUCATIVO DE GOIAS

SAUDE BEM ESTAR - SISTEMA DE GESTAO DE PRONTUARIO DE PROFESSORES

PAINEL DE VACINAGAO - CADASTRO DE VACINADOS COVID-19 - SEDUC

PAINEL DE BIOSSEGURANGCA - CADASTRO DE CONTROLE DE BIOSSEGURANCA

PROJETO DE BI/BIG DATA - EDUCACAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - ENSINO MEDIO;

PROJETO DE BI/BIG DATA - EDUCACAO INTEGRAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - DESPORTO EDUCACIONAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - MODALIDADES E TEMATICAS ESPECIAIS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - GESTAO ESTRATEGICA E AVALIAGAO DE RESULTADOS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - ORGANIZAGAO E ATENDIMENTO EDUCACIONAL;

PROJETO DE BI/BIG DATA - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - PLANEJAMENTO E FINANCAS;

PROJETO DE BI/BIG DATA - INFRAESTRUTURA.

PROJETOS DE AUTOMAGAO E DE MELHORIA DA INFRA DE TI

PROJETOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Tabela 2 — Projetos previstos

Solugdes existentes Linguagem
ACE - Administragdo Do Controle De Estrutura ASP
ACOMPANHAMENTO SAUDE SERVIDOR - Sistema De Acompanhamento Saude Servidor | ASP
AESC - Administragdo Compras ASP
AESE - Administragdo Estoque ASP
ALF - Alunos Faltosos ASP
ALFASIS - Sistema Alfasis ASP
AOF - Administragdo Orgamentaria E Financeira ASP
CAC - Controle Administrativo Das Coordenagdes Regionais ASP
CARTAO - Sistema Para Gestdo De Repasses Via Cartao ASP
CED - Controle De Escolhas Dos Diretores ASP
CHECK LISTA DE BIOSSEGURANCA ASP
CONECTAR ASP
CSD - Consultas SolicitagGes Duplicadas ASP
DES - Desporto ASP
EALF - Estatistica De Utilizagdo Dos Alunos Faltosos ASP
FAEGO ASP
FORM - Formuldrios Para Avaliagdes E Questiondrios ASP




FPG - Fechamento Da Folha De Pagamento ASP

FROTAS - Sistema Para Gestdo De Uso Da Frota De Carros Da Seduc C# e ASP .Net
FROTAS - Sistema Para Gestdo De Uso Da Frota De Carros Da Seduc - APP FLUTTER

GAS - Gerenciar Acesso Siap C# e ASP .Net
GEO - Mapeamento Geografico Das Ues ASP

GESTAO DE CONTRATOS - Sistema De Gestdo De Contratos Temporarios ASP
GOIAS360 - Sistema Para Acesso A Dados De Alunos, Escolas E Servidores C# e ASP .Net
IES - Informatizagdo Das Escolas ASP

IGE - Informagdes Gerenciais ASP
INTRANET ASP

JEG ASP

MANG - Sistema De Manutengdo De Matricula ASP

MAPA CIDADAO C# e ASP .Net
MDL - Sistema De Modulagdo CH
NETESCOLA - App JAVA
NETESCOLA - Portal PHP

NOT - No cias Da Escola ASP

NOVO SISTEMA DE MATRICULA ASP

NSRM - Novo Reordenamento Da Matricula ASP

PAINEL DE BIOSSEGURANCA C# e ASP .Net
PAINEL DE VACINAC/:\O C# e ASP .Net
PAT - Controle De Patrimonio ASP

PES - Sistema Proescola ASP

PORTAL - Portal De Sistemas See ASP

PORTAL ADM - Sistema Para Gerenciamento De Autorizagdo De Acesso Aos Sistemas C# e ASP .Net

PORTAL DIRETOR - Portal Do Diretor C# e ASP .Net
PORTAL EDUCA ASP

PROJETO FRAMEWORK ASP

REC - Programa Reconhecer ASP

REVISTA - Educagdo Em Contexto ASP

SACRE - Sistema De Avaliagdo Dos Coordenadores Regionais Ci# e ASP .Net
SAD - Sistema De Avaliagdo De Desempenho C# e ASP .Net
SAG - Sistema De Avaliagdo Dos Gestores ASP

SCLD - Sistema De Controle De Livros Didaticos C# e ASP .Net
SCT - Sistema De Controle De Trafego ASP

SGR - Sistema De Gestdo De Redes ASP

SGU - Sistema De Gestdo De Unidades C# e ASP .Net
SIAP - Sistema Administrativo E Pedagégico C C# e ASP .Net
SIGE - Sistema De Gestdo Escolar ASP

SITE - Site Seduc WordPress
SLC - Sistema De Solicitagdo De Cardapios C#t e ASP .Net
SME - Sistema De Merenda Escolar ASP

SRM - Reordenamento Da Matricula ASP

SSM - Sistema De Solicitagdo De Matricula ASP

TODOS PELA EDUCAGAO ASP

UAD - Gerenciamento De Usudrios No Ad ASP

Tabela 3 — SolugGes existentes e suas tecnologias

3.2.2.2. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo no quantitativo total de profissionais previstos, pois o contratante sé paga
pela ordem de servigo executada e validada pelo fiscal. Ficando a cargo da contratada manter o seu quadro funcional para uma boa execugdo contratual.

3.2.2.3. Os quantitativos e valores referentes a remuneragao dos colaboradores contidas no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIll sdo apenas referéncias e
foram baseadas nos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, da Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia,
pesquisados através do sites www.salarios.com.br com base na cidade de Sdo Paulo/SP devido ao cendrio atual de contratagdo no modelo de teletrabalho que
vem sendo amplamente adotado pelas empresas de TIC a partir de 2020, conforme Nota Técnica n2: 2/2021 - SUSI- 18270 do Grupo de trabalho formado para

discutir um novo modelo de contratagdao de mado-de-obra e servigos de T.I.

3.2.2.3.1. Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi considerada a remuneragdo referente ao perfil correlato que mais se assemelha

ao perfil em questdo.

3.2.2.4. A CONTRATADA é livre para propor o quantitativo de profissionais que julgar adequado e suficiente para atender a demanda aqui demonstrada,
observando-se rigorosamente todos os requisitos de qualidade e prazos de atendimento descritos nesse termo de referéncia.

3.2.2.5. Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdo demonstrados na tabela a seguir:

GRUPO DE SERVICO

PERFIS DE REFERENCIA

VOLUME ANUAL
ESTIMADO (UST)

Item 3.1.2.1. Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e

. . Analista de Sistemas Analista de Processos 62.136

engenharia de requisitos de software
. - . . . Analista de Testes Desenvolvedor Arquiteto de
Item 3.1.2.2. Servigo de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutengao, R
documentagdo e teste de software Software Arquiteto SOA 129.312
s Arquiteto de Machine Learnig

Item 3.1.2.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design Designer de UX 18.720
(UX e UI)
Item 3.1.2.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos | Gerente de Projetos de TIC Supervisor Técnico Pleno 52.176
TOTAL 262.344

3.3. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO

3.3.1. Requisitos Gerais




3.3.1.1. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE; como parte do processo
de engenharia de software e conforme definicdes da CONTRATANTE.

3.3.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos
internos e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos.

3.3.2.  Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informagdo

3.3.2.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranga da
Informacgdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutencdo de sigilo.

3.3.2.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos servigos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a
interconexdo segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo esta contido neste item e ndo é
de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢cdo de software SERVIDORES tais como servicos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo,
sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

3.3.2.2.1. Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestacdo de servigos a
CONTRATANTE.

3.3.2.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

3.3.2.4. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o
propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

3.3.2.5. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacg&es e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados.

3.3.2.6. A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores préticas de Seguranga da Informagdo, tais como a ISO 27002 e recomendacées do Open Web
Application Security Project - OWSP.

3.3.2.7. Deverd ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, que orienta o desenvolvimento de suas
aplicagdes, descritos no Anexo VI (000026375755).

3.3.3. Requisitos de Projeto e Implementacao

3.3.3.1. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise e programagdo determinados pela CONTRATANTE e conforme as boas praticas
do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

3.3.3.2. Acritério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adog¢do do novo fluxo de trabalho.

3.3.3.3. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de controle de versées da CONTRATANTE
(GIT) ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos. A CONTRATANTE definira o repositério adequado para cada tipo de artefato e a
forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

3.3.3.4. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagBes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados terdo
utilizagdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apés a devida comunicagdo feita a CONTRATADA.

3.3.3.5. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integragdo continua
e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

3.3.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

3.3.4.1. A CONTRATADA se compromete a alocar profissionais, em todos os servigos, que apresentem a qualificagdo minima exigida pela CONTRATANTE,
descrita no ANEXO IIl - PERFIL TECNICO-PROFISSIONAL (000025507161).

3.3.4.2. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

3.3.4.3. Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA deverd alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que facam parte do seu quadro de
pessoal e possuam os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de atividade.

3.3.5. Metodologia de Trabalho

3.3.5.1. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia,
desde que esse seja aderente aos processos e/ou metodologia da CONTRATANTE e as boas préticas vigentes.

3.3.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no Catalogo de Servigos,
respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam.

3.3.5.1.1.1. E obrigatdrio o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da CONTRATADA, em especial os entregaveis.

3.3.5.2.  As atividades Andlise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e documentagdo de
requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

3.3.5.3.  As atividades de Andlise e Especificagdo de Requisitos que necessitem de interagdo com o usudrio serdo realizadas conforme planejamento de
atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A CONTRATANTE, preferencialmente, podera designar servidor para acompanhar as atividades deste
grupo.

3.3.5.4. As atividades demandadas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e fechamento. A prestagdo
desse servigo deve observar os niveis minimos de servigo exigidos do item 5.

4. CLAUSULA QUARTA — DO MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. Ordem de Servigo

4.1.1. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servigos
conforme ANEXO XIV (000025513230), e prazos acordados entre as partes. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.



4.1.1.1 Para a devida transparéncia da execugdo contratual devera ser implementado na STI/SEDUC um Painel de Monitoramento de Emissdo de OSs Mensais
de mdo de obra.

4.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores préticas estabelecidas
pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

4.1.2.1. Apds emitida uma OS a CONTRATADA dever3d avalid-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/corre¢do no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

4.1.2.2.  Apds aprovagdo da OS a CONTRATADA deverd iniciar a sua execugdo na data acordada, sera tolerado um atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos
fortuitos deverdo ser devidamente justificados e cabera a CONTRATANTE sua andlise, aprovagdo ou rejeicao.

4.1.3. O Anexo VIl (000025512013) apresenta o modelo base de OS para a presente contratagdo. O modelo poderd ser melhorado ao longo da execugdo do
contrato.
4.1.4. A OS identificard o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do servigo. Esta Ultima sera responsavel pela

homologagdo dos produtos, quando aplicavel.

4.1.5. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados
entregaveis, definidos previamente conforme ANEXO XIV (000026384505). Com base nos critérios de aceitagdo definidos nesse documento, caso algum artefato
previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

4.1.5.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades
inerentes ao gerenciamento de Projetos.

4.1.6. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsdvel por mais de uma OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e
tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

4.1.7. Havera reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordindrias, conforme a necessidade. As
reunides extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas pela CONTRATADA.

4.1.8. A presente contratagdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do servico majoritariamente demandados na mesma:
4.1.8.1. OS de Software;

4.1.8.2. 0OS de Garantia;

4.1.8.3. OS de Gerenciamento de Projetos;

4.1.8.4. OS de Design Grafico, Interface de Usuario, UX e Web-design;

4.1.8.5. OS para Servigos especializados (prospecgdo tecnologica e IA/Machine learning).

4.2. OS para Servigo de andlise, desenvolvimento, manuten¢do, documentagdo e teste de software
4.2.1.  As OSs abertas para demandas de software sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na CONTRATANTE.

4.2.1.1. Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados nas
metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes.

4.2.1.2. Visando a simplificagdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servigo.
4.2.2. A ndo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

4.2.3. Uma release de produgdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto, que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor do Servigo de
Sistemas de Informagdes da CONTRATANTE, podem ser colocadas em ambiente de produgdo. Cabe a equipe de planejamento da execu¢do, composta pelo lider
técnico da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usuarios da solugdo a composicdo de uma release de produgdo.
Devem ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

4.2.4. Uma release de homologagdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou histdrias
de usuarios, que, quando devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe a equipe de planejamento da execu¢do, composta pelo lider técnico
da CONTRATANTE, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o gestor da solugdo a composicdo de uma release de homologagdo. Devem ser
consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais entre os entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizagdo da homologagdo isoladamente do
bloco que compde o conjunto.

4.2.5. A execugdo de uma release de homologagdo contempla a realizagdo de todas as atividades necessdrias para a homologagdo das funcionalidades
previstas na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questdo.

4.2.6. Ao executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os
artefatos por ela entregues nas releases devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolugdo do projeto.

4.2.7. A ndo atualizagdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da
release corrente e, consequentemente, a ndo autorizacdo de inclusdo da release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos
da segunda release, for identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados para refletir
a nova realidade.

4.2.8. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases
entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementacdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-
se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova release.

4.2.9.  Caracteristicas Especificas das OS de Software:

4.2.9.1. As demandas serdo classificadas em OS de Software quando caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de requisitos de
negocio; ou para reconstrugdo de um sistema a partir do legado em produgdo ou ndo; ou ainda construgdo de sistema a partir de sistemas provenientes de
convénios com outros 6rgdos ou que o cddigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

4.2.9.2. Ainda sdo classificadas como OS de Software as demandas que tratarem de alteragdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente,
adicdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades em sistemas em produgdo; corre¢do de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou adaptagdo
de funcionalidades devido a mudanga de requisitos; melhoria da estrutura interna de cédigo sem afetar funcionalidades.

4.2.9.3. Paracada OS de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto;

4.2.9.4. Uma OS de Software pode contemplar alteragdes, inclusdes ou exclusGes de uma ou mais funcionalidades tanto em relagdo a aplicagdo existente,
quanto a nova aplicagdo.

4.2.9.5. Para as OSs de Software podera ser emitida OS mensal por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas nesse periodo.

4.2.9.6. Uma OS de Software poderd contemplar a documentacgdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solugdo, conforme
especificado na OS.

4.2.9.7. OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:



a) Manual de usuario, quando aplicével;

b) Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;
c) Codigo-fonte devidamente comentado;
d) Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histdria de usuario ou Casos de uso).

4.2.9.8. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentagdo de Sistemas para software que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA,
pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto quando houver necessidade de atualizagdo.

4.2.10. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia.

4.2.10.1. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela
desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia sera aberta para corregdo de
inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.2.10.2. Para OS de Garantia uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de garantia para esse(s) sistema(s)
nesse periodo.

4.3. OS para servicos especializados

4.3.1. Essa Ordem de Servigo tem como objetivo contemplar servigos de especializados que, entre outras, utilizem técnicas de |IA/Machine Learning
utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia do servigos de Tl e melhor atender aos anseios do
cidaddo.

4.3.2. Os servigos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragdo da infraestrutura necessaria, até a produgdo de novos
produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos, entre outros que se fizerem necessarios.

4.4, Controle de Mudangas

4.4.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e
prazo.

4.4.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servigos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do

contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em
execu¢do. A avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragcGes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

4.4.3. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, ap6s andlise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela
CONTRATADA.
4.5, Cancelamento de Ordem de Servigo

4.5.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento
do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos artefatos entregues.

5. CLAUSULA QUINTA - DO NiVEL DE SERVICO

5.1. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores:
5.1.1. Completude;

5.1.2. Padronizagdo;

5.1.3. Qualidade no Atendimento da Especificacdo;

5.1.4. Rotatividade na equipe de prestagdo do servigo.

5.2. CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO — NS

5.2.1. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade da area de negdcio em receber as entregas com Qualidade definimos o seguinte Nivel de
Servigo - NS. Cada servigo entregue pela CONTRATADA serd avaliado previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao nosso NS
serdo analisados 4 (quatro) critérios:

5.2.1.1. indice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue em relagdo ao total demandado.
IC = Itens entregues/Itens demandados

5.2.1.2. indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde serd quantificado o percentual de cumprimento dos padrdes da CONTRATANTE na entrega
realizada;

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servigo

5.2.1.3. indice de Conformidade com a Especificagdo do Servico (ICE), onde serd quantificado o percentual de requisitos atendidos em relagdo ao demandado.
Serdo analisados requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados ao servigo.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

5.2.1.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo,
Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade, Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes de Projeto e Legais.

5.2.1.4. indice de Rotatividade (IR),entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servico, projeto ou time antes do momento planejado
previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse planejamento prévio de saida, para todos os efeitos tal recurso serd considerado do tipo
disponivel continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugdo de projetos de Tl, bem como servigos continuos
como de manutencgdo de sistemas.

5.2.1.5. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento em que hd a substitui¢do ocorre a perda desse ganho
gue para ser obtido novamente leva tempo, além disso a rotatividade gera descontinuidade e atraso em projetos e na execugdo de servigos de Tl para nossos
usudrios. Gerando muitos impactos negativos, advindos por exemplo da perda de conhecimento tacito que com a saida do profissional se perde. O tempo gasto
até se conseguir realizar a substituicdo do profissional pode ser outro transtorno durante a execugdo contratual.

5.2.1.6. A rotatividade pode ocorrer com transigdo de conhecimentos ou sem transigdo. O calculo deve ser feito da seguinte forma:

IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més



Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transi¢do de conhecimento; Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transigdo de conhecimento.

5.2.2. De acordo com o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.

5.2.2.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por cento) para o servigo ndo ser rejeitado.

5.2.2.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com Padrdes (ICT) | Glosa por Padronizagdo(GP)
95 a 100% 0%

85 a 94% 4%

75 a 84% 8%

65a74% 10%

0a64% Rejei¢do do Servigo

5.2.2.3. A Glosa por Qualidade (GQ) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especificagdo (ICE) | Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%

852a94% 4%

75 a 84% 8%

65 a 74% 10%

0a 64% Rejei¢do do Servigco

5.2.2.4. A Glosa por Rotatividade(GR) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

indice de Rotatividade (IR) | Glosa por Rotatividade(GR)
0% 0%

0,001 a1% 10%

1,001 a2% 20%

2,001 a 5% 30%

>5% 35%

5.2.2.5. As Glosas aplicaveis a cada servigo apontado no item 5.2.2 sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte féormula:
GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

5.2.2.5.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela Contratada no més de referéncia do célculo,
nao se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse problema afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido més.

5.2.2.6. Segue um exemplo de aplicagdo das formulas apresentadas:

Exemplo 1 - Aplicacdo de Glosa em OS:

Uma nova funcionalidade prevista em OS foi mensurada em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estdrias, com falta de 1 (uma) estdria na entrega, sem problemas com
rotatividade no més, 1 (uma) inconformidade técnica em relagdo ao total de 10 padrdes e com percentual de qualidade requisitos entregues x demandados de
95% (noventa e cinco por cento), gera um pagamento de:

IC = (9/10)*100 = 90%

(100 -90)/2 = 5% de glosa

Glosa por Completude (GC) = (400 * 5%) = 20 ICT = (9/10)*100 = 90%

ICT =90 = 4% de glosa

Glosa por Padronizagdo(GP) = (400 * 4%) = 16 1Q = 95% = 0% de glosa

Glosa por Qualidade (GQ)=0 IR = 0% = 0% de glosa

Glosa por Rotatividade (GR)= 0.

USTs da OS para Pagamento = 400 — 20 — 16 — 0 - 0 = 364 USTs(redugdo de 9%)

5.2.2.7. O percentual maximo de Glosa por servigo sera de 30% (trinta por cento), servicos que contenham entregas inferiores ao minimo aceitdvel em
qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejeigdes sucessivas ndo justificiveis ensejardo em sangdes administrativas conforme previsto no item 11.
Cabera ao CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejei¢do de servico e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo injustificdvel constara no Relatério da
OS e sera contabilizado como tal.

5.2.2.8.  Uma OS como pode conter um ou mais servicos ela pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui
especificado. Em caso de rejeicdo de um servigo, por exemplo por baixa completude, a CONTRATANTE ird replanejar juntamente com o Gerente de Projetos
designado pela CONTRATADA e com os respectivos Supervisores Técnicos em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.

5.2.2.9. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.



5.2.2.10. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicagdo de glosas ndo serd descontado do saldo de USTs disponiveis para o
contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — DA REMUNERAGCAO
6.1. Ordem de Servigo - OS

6.1.1. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrerd pelo pagamento mensal por servico realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante usudria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo
de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas
ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servico, e o técnico da
CONTRATANTE responsavel por seu acompanhamento.

6.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferencas terdo que ser justificadas no
atesto dos servigos.

6.1.4. O Anexo ao Termo de Referéncia VIl contém o modelo de Ordem de Servico adotado pela CONTRATANTE.

6.1.5. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com
supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO | (000025506934).

6.1.6. Através de aplicagdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou
atividade de modo que a prestagdo de servigo possa ser acompanhada, avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da
CONTRATANTE.

6.2. Calculo do valor final da OS.

6.2.1. Os servicos constantes no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS, serdo avaliadas previamente quanto a complexidade do
sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo variar de acordo com o tipo de esfor¢o e quantidade de horas
previstas.

6.2.1.1. A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catdlogo, foi definida uma
metodologia baseada na andlise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

6.2.1.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das SolugGes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar
o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

6.2.1.3. Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuagdes relacionados
as diferentes caracteristicas das solucdes tecnoldgicas, conforme ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS. Para cada cendrio, a
pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

6.2.1.4. A definicdo dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do
ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl existentes na
CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

6.2.1.5. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais
para o sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executada, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnolégico relacionado
ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apds analise, deverd ser realizado somatdrio das pontuages obtidas de cada Requisito Ndo
Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

6.2.1.6. Para os servigos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o ha calculo de nivel de complexidade.

6.2.2. Para o calculo do fator de complexidade do perfil, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneragéo foi considerado como de
referéncia tendo sua complexidade atribuida em 1. Os detalhes do calculo para complexidade de cada perfil podem ser observados no ANEXO XllI
(000026344849).

6.2.3.  Para realizar os célculos serdo observadas os seguintes fatores de complexidades, por perfil, para o calculo em UST do trabalho realizado:

PERFIL FATOR DE COMPLEXIDADE DO PERFIL
Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,9
Analista de Testes Pleno 1,3
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,1
Desenvolvedor Sénior 1,7
Gerente de Projetos de TIC Pleno 2,1
Supervisor Técnico Pleno 1,3
Designer de UX Sénior 1,3
Arquiteto SOA Sénior 3,2
Analista de Processos Pleno 1,3
Arquiteto de Software Sénior 3,2
Desenvolvedor Plataforma Alta Pleno |1,1
Arquiteto de Machine Learning Pleno |2,1
Arquiteto de Machine Learning Sénior | 3,2

6.2.4. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugcdo da Atividade - HPA e o perfil
profissional em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas do perfil pela seu Fator de Complexidade. Deste modo, obtém-
se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

6.2.4.1. Servigos executados por um Unico Perfil:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL



6.2.4.2. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servi¢o seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execu¢do da Atividade, para fins de
pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS (000026384505), por se tratar de remuneragdo por efetiva
entregar/resultado.

6.2.4.3. O resultado deste célculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.

VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (RS)

6.2.4.4. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

6.2.4.5. A estimativa de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre
outros fatores, quantificacdo de elementos como niimeros de paginas web e telas, batches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas
externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo.

6.2.4.6. SO serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV —
CATALOGO DE SERVICOS e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario.

6.2.4.7.  Para cada servico listado no ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA XIV — CATALOGO DE SERVICOS, ha definido um valor de HPA, no qual indica a
guantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

6.2.4.8. Além disso, outras observagdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:
6.2.4.8.1. Sdo vedadas as execugdes de servigos de alta complexidade pelo profissional nivel junior.

6.2.4.8.2. O profissional nivel pleno pode executar servigos de baixa complexidade, mas se for executado algum servico de baixa qualificagdo por este
profissional, o fator de complexidade usado sera o de "baixa", a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

6.2.4.8.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servigo (baixa, média ou alta complexidade), mas se for executado algum servigo de baixa ou média
complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado sera o correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no
Catdlogo de Servigos.

6.2.5. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigco observado durante a
execugdo dos servigos.

6.2.6.  Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servico, observando o item 5.

6.2.7. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.

6.3. Fluxo de Pagamento Mensal

6.3.1. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢gdo. O periodo de aferi¢do
corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més.

6.3.2.  Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferi¢do, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do
Contrato relatério de fechamento, relacionando as OSs concluidas juntamente com os termos de recebimento preenchidos no periodo de aferigdo. Para cada OS,
devera ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragdo calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

6.3.3. A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das OS.

6.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato discutird juntamente com a CONTRATADA as corregdes
necessdrias e solicitard emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentagdo do relatério, a CONTRATANTE tera novo prazo de cinco dias Uteis para
analisa-lo.

6.3.5. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida apds aprovacgio do relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os
servigos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito
apods confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

6.3.6. Os pagamentos somente serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica Federal - CEF, nos termos do Art.
42 da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

6.3.7.  As condigOes referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo descritas em clausula especifica do contrato

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
7.1. Critérios Gerais

7.1.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As
funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de completude, padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites
de aceitagdo descritos nos itens 5.2.2.1, 5.2.2.2 e 5.2.2.3.

7.1.2. Um item do catdlogo de servigos pode conter um ou mais artefatos. L4 consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem
exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo com a avaliagdo da CONTRATANTE.

7.1.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatdrios. Todos artefatos obrigatdrios deverdo ser entregues a CONTRATANTE
para que o servigo seja aceito.

7.1.4. Orientagbes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de
manual de usudrio e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

7.1.5. O ndo atendimento do item 3.3.3.5 acarretara na ndo aceitagdo total da Ordem de Servico de Constru¢do de Software ou Evolugdo de Software.

7.1.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera
sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

7.1.7. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo
considerados rejeitados para todos os fins.

7.1.9. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corre¢des cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para nova
avaliagdo de entrega.

8. CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS



8.1. Formato da garantia dos servigos

8.1.1. A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacgdes, e, apos
seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

8.1.2. E facultado a CONTRATANTE, em situacBes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes em cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA.
Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragdo perderdo a garantia.

8.1.3. Quando houver identificagdo de defeito em servigco ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviard a Contratada, na forma do item 4.1.8.2, Ordem
de Servigo de Garantia.

8.1.4.  Em nenhuma hipdtese havera pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus registros deverdo ser realizados.

9. CLAUSULA NONA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATAGAO
9.1. Local de execugdo dos servigos

9.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalages da CONTRATANTE tendo em vista a dificuldade de aferir os esforgos realizados e o
atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

9.1.2. Entretanto, através de autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servigos poderdo ser executados fora do
ambiente da CONTRATANTE.

9.1.3. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera possivel, desde que atendido os critérios do
item 9.1.2.

9.1.3.1. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condig¢Bes estabelecidas no item anterior, todos os custos de
operacionalizagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca
a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Prazo de entrega dos bens e servigos

9.2.1. O horario de funcionamento do Datacenter Corporativo da CONTRATANTE ¢é de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

9.2.2. Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia util o
periodo de 08:00 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro
dos dias Uteis.

9.2.3. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

9.2.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servico e devem ser
rigorosamente observados.

9.2.5. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de
demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipagdo substancial dos prazos de entrega, implementacdo de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela
CONTRATANTE.

9.2.6. Nas OS’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos ndo Uteis, para efeito de
faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugdo de servigos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e
cinco centésimos).

9.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais
de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou
demandas emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas
pelos demais cargos.

9.2.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que
remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a
critério da CONTRATANTE.

9.2.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de
negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

9.2.10. A quantidade de UST’s executadas fora do hordrio normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este
numero ndo representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

9.2.11. Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em
suas propostas de precos, ficando a forma de execugdo sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer
pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

9.2.12. A prestagdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servigo.
9.2.13. Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

9.2.13.1. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo
maximo de sete dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados
pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

9.2.13.2. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
9.2.13.2.1. Apresentacgdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessdrias ao inicio das atividades;

9.2.13.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo
constante no ANEXO V (000025507523), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

9.2.13.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

9.2.13.2.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato configura inexecugdo
total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

9.3. Acompanhamento e fiscalizagdo



9.3.1.  Aunidade responsavel pelo projeto basico e fiscalizagdo do contrato é a Superintendéncia de Tecnologia da SEDUC - STI/SEDUC.

9.3.2. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do CONTRATO.

9.3.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagcdo das falhas observadas, em atengdo
aos seguintes principios:

9.3.3.1. Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestdo Contratual, composta minimamente por: 01 (um) Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e 01
(um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratagdo;

9.3.3.2. A verificagdo da conformidade e da adequacgdo técnica dos servigos prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de
referéncia e no contrato.

9.3.3.3. A Equipe de Gestdo Contratual serd responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneragdo,
intervindo para corrigir ou aplicar glosas e sang¢bes quando verificar desconformidades.

9.3.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

9.3.5. Comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

9.3.5.1. A presente contratagdo prevé o acompanhamento didrio da prestagdo de servigos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a
possibilidade de entregas rejeitadas.

9.3.5.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de planejamento e acompanhamento para servigcos de software.

9.3.5.3. Para servigos relacionados a novas tecnologias, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e big data, além do acompanhamento, a presente contratagdo
prevé reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento de agdes futuras, conforme periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE.

9.3.5.4. A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reuniGes extraordindrias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de
acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor
do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reunifes extraordindrias qualquer tema que, por especializagdo
técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordindrias.

9.3.5.5. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas, caso necessario;

b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

9.3.5.6. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessdrio ao estabelecimento ou

restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

9.3.5.7. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborard ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificagGes
realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

9.3.5.8. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo
de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

9.4. CondigGes gerais de recebimento dos servigos

9.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisério contendo a relagdo de artefatos entregues
conforme modelo constante no ANEXO VIII (000025512346). Apds comprovagdo da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato
confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

9.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS serd submetido a avaliagio da CONTRATANTE, conforme CRITERIOS DE
ACEITACAQ definidos neste documento.

9.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela CONTRATANTE é de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Provisério.

9.4.4. O resultado da avaliagdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos
encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de artefatos consta do Anexo IV (000025507425).

9.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagdes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitird o
Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo IX (000025512387).

9.4.6. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos previstos neste item poderdo ser substituidos
por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no
contrato.

9.5. Direitos de propriedade

9.5.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos
e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como
produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com o
artigo 111 da Lei n2 8.666/93, com a Lei n2 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n2 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

9.5.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

9.6. Transferéncia de conhecimentos

9.6.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-
fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.



9.6.2. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos
servigos desenvolvidos.

9.6.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a
participagdo dos profissionais envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugdo.

9.6.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n2 8.666/93, promover transi¢do contratual e repassar para a
CONTRATANTE ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos.

9.6.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugGes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

9.7. Sigilo e seguranga das informagdes

9.7.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranc¢a da informagdo estabelecidas pela CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de
Seguranga da Informagdo.

9.7.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

9.7.3. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execu¢do do contrato devem assinar, antes do inicio dos servigos, termo de compromisso
responsabilidade, conforme modelo indicado no Anexo ao Termo de Referéncia X.

9.8. Forma de integragdo

9.8.1. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico
pelo Contrato, que devera:

9.8.1.1.  Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo agbes que assegurem o cumprimento dos resultados
contratados;

9.8.1.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

9.8.1.3. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;
9.8.1.4. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugao;

9.8.1.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pela CONTRATANTE;

9.8.1.6. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1. Obrigagoes da Contratante
10.1.1. Cabera a SEDUC, como CONTRATANTE, por meio da Superintendéncia de Tecnologia:

10.1.2.  convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reunido;

10.1.3.  disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execu¢do dos servigos previstos neste termo de referéncia com
excegdo do previsto no item 3.3.2.2;

10.1.4.  indicar, para cada OS aberta, servidor da drea de Tl da CONTRATANTE que sera o responsavel técnico pela gestdo dos servigos e, quando aplicével,
representante do requisitante do servico responsavel pela avaliagdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologacdo das solugdes
desenvolvidas;

10.1.5. prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;
10.1.6. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

10.1.7. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

10.1.8. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que
necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificagdes necessarias;

10.1.9. implementar na STI/SEDUC um Painel de Monitoramento de Emissdo de OSs Mensais de mao de obra, para a devida transparéncia da execugdo
contratual.

10.2. Obrigagoes da Contratada
10.2.1. Cabera a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigagdes, além das demais previstas neste documento e no contrato:
10.2.1.1. A CONTRATADA deve apresentar os termos deste edital para todos os colaboradores alocados no contrato.

10.2.1.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE;

10.2.1.3. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas;
10.2.1.4. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.1.5. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa do contrato. O preposto
pode acumular o cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

10.2.1.6. Contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela CONTRATADA e em comum acordo com a CONTRATANTE,
supervisor(es) técnico(s) com atuagdo exclusiva no contrato para gestdo operacional do contrato. Este profissional devera trabalhar presencialmente no
ambiente da CONTRATANTE e serd responsavel pelo acompanhamento didrio da execugdo do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores da
CONTRATADA. Neste acompanhamento ele verificara os itens de catalogo langados pelo colaborador e sua respectiva evidéncia gerada como entregavel, alinhar
com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas para ndo ocorrer ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e,
sempre, avaliando sua performance.

10.2.1.7. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias para a disponibilizacdo do perfil profissional solicitado pela CONTRATANTE para o atendimento de uma
0S. Esse é o mesmo prazo maximo que a CONTRATADA tem para repor um profissional que for desalocado do contrato. O descumprimento desse prazo
caracterizara inexecugdo contratual parcial, a penalidade aplicavel consta no item 11.1.2.19.



10.2.1.8. A rejeicdo pela CONTRATADA de uma determinada OS proposta pela CONTRATANTE por ndo conseguir disponibilizar o perfil profissional necessario,
caracterizara inexecugdo contratual parcial. A penalidade aplicavel consta no item 11.1.2.20.

10.2.1.9. Encaminhar a CONTRATANTE indicagdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes
do ANEXO 11 (000025507161), conforme necessidade e nos prazos e condi¢des especificados;

10.2.1.10. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagdes para concessdo de
privilégios de acesso;

10.2.1.11. Indicar endereco eletrdnico para o recebimento de notificagdes e comunicacdes a respeito da execugdo do contrato;
10.2.1.12. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

10.2.1.13. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

10.2.1.14. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldar lhes na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.2.1.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes legais necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de
trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

10.2.1.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

10.2.1.17. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

10.2.1.18. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por
seus profissionais durante a execugdo dos servigos;

10.2.1.19. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

10.2.1.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo;

10.2.1.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou
incorregao;

10.2.1.22. Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servigos ou o
bom andamento das atividades na CONTRATANTE;

10.2.1.23. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos
executados comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;

10.2.1.24. Encaminhar a unidade competente as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;

10.2.1.25. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n?
13.709/2018 (LGPD), bem como da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

10.2.1.26. Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo — ANEXO AO
TERMO DE REFERENCIA V e das normas de seguranga vigentes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE;

10.2.1.27. Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente
comunicado a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo.

10.2.1.28. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cépia da documentagdo que comprove a quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme
previsto no contrato.

10.2.1.29. Emitir relatérios de acompanhamento da prestagdo de servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

10.2.1.30. Permitir acesso aos artefatos em construgdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do
Contrato.

10.2.1.31. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl, alocados pela CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
10.2.1.32. Manter atualizados os sistemas de informagdes utilizados pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo do servigo.

10.2.1.33. Manter os profissionais que prestam o servigo atualizados tecnicamente, capacitando-os sempre que necessario para a boa prestagdo de servigos a
CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11.1. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodos,
mediante termos aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administracdo quanto a
continuidade do Contrato no exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

11.2. Para que ocorra a prorrogagdo da vigéncia contratual, é necessario que seja aposto aos autos planilha detalhada contendo os servigos executados com a
efetiva comprovagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, a qual devera ser homologada pelo comité gestor do contrato, assim como o Superintendente
de Integracdo Tecnoldgica da Informagéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR

12.1. O valor total deste Contrato é de RS ( ), conforme Termo de Homologagdo do Pregdo Eletronico
constante no evento

12.2. A despesa correrda conforme quadro abaixo e conforme Nota de Empenho n? de / / , referente ao periodo de
, no total de RS ( ).

12.2.1. No exercicio seguinte, as despesas ocorrerdo a conta de dotagdes orgamentarias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programas, ficando a
CONTRATANTE obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
Complementar, respeitada a mesma classificagdo orgamentaria.



Descrigao Cédigo Denominagao

UNIDADE ORGAMENTARIA 2401 GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO

FUNCAO 12 EDUCACAO

SUBFUNCAO 122 ADMINISTRAGAO GERAL

PROGRAMA 4200 GESTAO E MANUTENGAO

ACAO 4243 GESTAO E MANUTENGAO DAS ATIVIDADES

GRUPO DE DESPESA 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

FONTE DE RECURSO 15000100 || RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS - RECEITAS ORDINARIAS
MODALIDADE DE APLICAGAO || 90 APLICACOES DIRETAS

12.3. Nos pregos acima, estdo inclusos todos os impostos, seguros, despesas, custos e encargos devidos em razdo da execugdo deste contrato.

12.4. Os pregos ora pactuados sdo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

13.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste instrumento, os valores constantes da clausula quinta deste contrato, mediante a
apresentagdo da(s) fatura(s)/nota(s) fiscal(is), devidamente atestada(s) pelo Diretor/Responsavel pela Unidade Beneficiaria, correspondente a(s) Ordem(ns) de
Servigo(s) efetivamente cumprida(s).

13.2. A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) a prestacdo do(s) servigo(s) devera(do) ser protocolizada(s) na sede administrativa do CONTRATANTE devidamente
acompanhadas do relatdrio de prestagdo do servigo, observadas as condigdes e cldusulas deste contrato, emitido pela Unidade Beneficidria.

13.3. A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) ao(s) servigo(s) deverdo atender as exigéncias dos 6rgdos de fiscalizagdo inclusive quanto ao prazo de autorizagdo para
emissdo e ainda, serem protocolizadas na sede administrativa do CONTRATANTE devidamente acompanhadas de relatério do(s) servigo(s), observadas as
condigbes e clausulas deste contrato, emitido pela Unidade Beneficiaria, com a descricdo e quantitativo do item, conforme o solicitado na ordem de servigo,
lote, validade, marca, nUmero do processo, niumero do empenho, nimero do procedimento, tipo de licitagdo, valor unitério e total de cada item.

13.4. A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) a(s) Ordem de Servigo(s) sera(do) objeto de conferéncia e aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data de sua
respectiva protocolizagdo.

13.5. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a protocolizagdo e aceitagdo pela contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente
atestadas pelo setor competente. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento, obedecida a ordem
cronoldgica de a que se refere o Decreto estadual n2 9.561/2019.

13.5.1. Na ocorréncia de rejeicdo de Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo estipulado no item 6.5, passard a ser contado da data da sua
reapresentagao.

13.6. A Contratada devera informar na correspondente Nota Fiscal/Fatura seus dados bancérios para a realizagdo do respectivo pagamento.

13.7. Ocorrendo atraso no pagamento, a contratada fara jus a compensagdo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM = N x Vp x (1/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso do pagamento;

N = Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO GESTOR DO CONTRATO

14.1. A Secretaria de Estado da Educagdo indicara um gestor de recebimento para fiscalizar, acompanhar e verificar a perfeita execugdo do contrato em todas as
suas fases, até o recebimento definitivo do objeto, nos termos dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n2 17.928/2012.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. SangGes

15.1.1. Aos licitantes que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo, apresentarem documentagdo ou declaragdo falsa, cometer fraude fiscal poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sangdes
previstas em lei, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a CONTRATANTE.

15.1.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou inexecugdo
total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

15.1.2.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenga de empregado sem identificagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, onde ha prestagdo
de servigo.



15.1.2.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos da CONTRATANTE conforme
padrdes e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.

15.1.2.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a
CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.

15.1.2.4.Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, os servigos solicitados.

15.1.2.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.

15.1.2.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patrimonio da CONTRATANTE. A aplicagdo de outras penalidades ndo exime a
CONTRATADA do reparo do dano causado.

15.1.2.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.
15.1.2.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacgdes solicitadas no prazo estipulado.

15.1.2.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos contratados.
15.1.2.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejeiges injustificaveis de servigos, no més.

15.1.2.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejei¢des injustificaveis integrais de OS no més.

15.1.2.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés)
adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

15.1.2.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis)
adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

15.1.2.14. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejei¢des
injustificaveis de servigos, no més.

15.1.2.15. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

15.1.2.16. Multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo
realizado;

15.1.2.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

15.1.2.18. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

15.1.2.19. O ndo atendimento do item 10.2.1.8 do Termo de Referéncia que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar o perfil profissional
solicitado em até 30 (trinta) dias, ensejara em uma multa de 2% (dois por cento) do valor integral do contrato, essa punigdo poderd ser aplicada até uma vez por
més. Se o0 atraso persistir no més seguinte a punigdo serd aplicada novamente e assim sucessivamente.

15.1.2.20. A CONTRATADA sera submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item 10.2.1.9 do Termo de Referéncia, rejeicdo de OS
proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa penalidade é aplicavel em até uma vez por més.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. Este Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE ou bilateralmente por mutuo acordo entre as partes, atendida sempre a
conveniéncia administrativa.

16.2. De acordo com o art. 78 da Lei Federal n2 8.666/93, s3o motivos de rescisdo do contrato:

| — 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il = O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

IIl — A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

IV — O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
V — A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao.

VI — A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo,
cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

VIl - O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
VIl — O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 12 do art. 67 da Lei Federal n2 8.666/93;

IX — A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X — A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl — A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;

XII — Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
estd subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl — A supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no
§12 do art. 65, da Lei Federal n2 8.666/93;

XIV — A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave pertubagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspens&es que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério
de indenizagBes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

XV — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave pertubagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagdo;



XVI — A ndo liberagdo, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como
das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XVII — A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva a execugdo do contrato;

XVIIl — Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, da Lei Federal n2 8.666/93, sem prejuizo das san¢des penas cabiveis;

Paragrafo Unico: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa, na forma do artigo 77 do referido Diploma Legal.

16.4. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informagdes restritas, por agdo ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a
imediata rescisdo do contrato nos termos do art. 78, XlI, da Lei n2. 8.666/1993, sem a incidéncia de qualquer énus. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o disposto do Anexo X.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONCILIAGAO E MEDIACAO

17.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da
Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

18.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem
ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a
jurisdigdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento em Anexo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. Caberd ao CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicagdo resumida do Instrumento de Contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e no
prazo legal, conforme o art. 61, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 8.666/93.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA VINCULAGCAO

20.1. Este contrato guarda conformidade com o Edital de Pregdo Eletronico n? /2022, vinculando-se ao Processo n2 202100006055024 e a proposta da
Contratada.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REGISTRO E FORO

21.1. O presente contrato serd objeto de oportuna apreciagdo junto ao Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goias.

21.2. Aos casos omissos deverdo ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal n2 10.520/2002, Lei Complementar n2 123/2006, Lei Estadual n2
17.928/2012, Decreto Estadual n? 9.666/2020, Lei Federal n? 8.666/93 e, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito
Privado.

21.3. Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia, capital do Estado de Goias, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios acaso surgidos em decorréncia do presente
instrumento.

E por estarem acordes, assinam este instrumento os representantes das partes e as testemunhas, em trés vias de igual teor e forma para que se alcance os
juridicos e desejados efeitos.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO, em Goiénia, do més de de 2022.

CONTRATANTE:

APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA

Secretaria de Estado da Educagdo

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:



Nome:

CPF:

ANEXO VI - CCMA DA CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissées compostas sempre em numero impar maior ou
igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenga sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante
entre as partes.

7) A sentenca arbitral serad de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiadnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execu¢do da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deveré ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da
presente clausula arbitral.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO, em Goiania, do més de de 2022.
CONTRATANTE:

APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA

Secretdria de Estado da Educagdo

CONTRATADA:

GOIANIA, 05 de agosto de 2022.

Documento assinado eletronicamente por ALBERTO HENRIQUE DINIZ SOUSA, Pregoeiro (a), em 09/08/2022, as 15:32, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da
Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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